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Madame C aroline Proulx
bini stre du Tourizme

Madame i3 Ministre

Je vous présante k2 Rapport
annuel de gestion 2008-2019
de la Spciété du Centre des
congrés de Oudber.

Les résulftats de l'exsercice
financier cos le 31 mars 2019,
a3 mission, la vision, les valeurs,
lez objectifs de la Société y
sont exposds. Wous trouveres
dgalement, les faits zaillants et
las résultats de Fannée 2018209, Je tiens

3 VDus assurer que les exigences du gouver-

nement en matiére de redgdition de cemptes
sont respectdes.

Yeulllez agréer Madame |a kindstre,
mes plus oordi ales salutations .

Le président du consell dadmindstration,

|
]

Monsiewr Frangols Paradls
Président delfssmbide
nationale du Qudhec
Député de Lévis

M onsieur e Président,

Jai le plaisir de déposer k2 Rapport anmnesd
de gestion 2018-2019 dela Société du

Centre des congrés de Oudhec.

Ce bilan des activités de la Société
rézyume bien ses réalisations, ses
objectifs, sz doultats ainsi gque
les faits saillants pour Pexercice.

Je wous prie d'agréer, Monsleur e
Président, mes salutations distinguesées.

Caroline Proulx
Ministre du Tourisme
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Les résultats et Finformation contenus dans le présent
rapport annuel de gestion ainsi gue les contriles afférents
sont sous ma res poncabilits.

Le Rapport annuel de gestion 2018-2019 de la Société
du Centre des congrés de Québec présante :

+ |amission, les mandats, les valeurs et les
ornlent athons strat Sgigues de 13 Socksts:;

+ les objectifs, les indicateurs de performance et
les résuitats en lien avec e contexte Scomnomigue;

= gdes donndes fidiles et fiables & tous Sgards importants.

Jedéclane dond gue les donmdes contenwes dans le présent
rapport annuwel de gestion ainsi gue les contriles afférents
& ces donmdes sont fiables et cormrespondant 3 la situation,
telie guielle se présentait le 31 mars 2018,

Le président-directewr géndral,
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MOT DU

PRESIDENT

DU CONSEIL

Lannds 20M8-2019 cact révdlde la deuxidme meilleune annda de histodre du Centra des
congrés de Qudber aver des rézultat s exceptionnels tant en nombre et revenus d° Svdne
ments gu'en retombsdes Sopnoim bgues générdes powr (3 région de §wdébec et la province.
Je me réouls d'assurer |3 présidence d'une organization awssi performante et proactive

[Dernigre ges résultats remanguables,
iy ale travail et les efforts d'éguipss
blen roodes, oréatives et soucieuses
d'offrir une expérience client hors
morme 3 organdsatewrs d'événaments
et aux milliers de congressistes. Catte
recette, undgue au Centre des congrds
de Qwdber, fomctlonne puisgue i taux
de satisfaction de la clientéle dépasse
2 95 %! On doit cette mangue 4°aponé-
clation blen méritée & tout ke personnel
de la Société, aux partemaires sous-
traitants ainzi gu'aux gestionnaines.

Cette annde, j'al eu le plaisir de voir leur
savoir-faire 2t lewr sens de Minnovation &
l'euvre lors de Iaccweil du Centre des
médias lors du Sommet du G7 et la Finale
des Jeun du Gudber, un Svinement gul
demewresra dans les annales de histoire
das Jein

Au npm du consedl d'adminis tration,
faimerais don remercier tows les actewrs
du succés du Centre des comgris powr
lewr dévouement & accomplir notre
mission. Grios 3 sux, e Centre = maintient
dans les premiers de classe = demeuns
un leader du towrisme d"affaires de la
région de Qudbec

Les membres du consell dadministration
exercent une s3ine gQoUVErNance avec
diligence, ayant 3 coewr de relever les
dif férents défis o projets de Forganiss-
tion Leur excellent travall mérite d'8tre
mis en lemigre. Le consell 2 renouvellera
en 20M9-2020 avec larrivée de cing
neodrveauy membres indépendants. Jesus
Oy AN U Qe NeD LS DOUTTNS ¢ omipter
sur leur expertise leur dynamisme &t leur
profes sionnalisme dans la pours wite des
prodets et Faccomplissement de la mission




Les résultats de Fannde 2018-2019
témodgnent de I‘impact majewr du
Centre des congrés de Québer et
de son importance powr le tourizme
d'affaires. Les 210 événements
accueillis, dont 18 congrés interna-
tiomaux, ont géndré des retombsdes
Sconomiques de 112 3 MS dans i3
région, C'est la deamidme malizure
année de I'histodre du Centre

Une mize en marché stratégigue
combinde aux sfforts de notre Squipe
des ventes ont permis Fatteinte de
ces excellents résuftats. 5'ajoute
F'apport essentiel de nos ambassa-
dewrs de congrés dont |a plupart
sont des professeqrs-cherc heurs de
Flndversité Laval En mettant leor
influence 3 profit. ils contribuent 3
I3 venue de comgrés internat ionaus,
cequi permet 3 Québec et 4 zes
secteurs d'excellence de rayonner
dans le monde Je les remeancis

Je ouis particull &rement fier dece
gue les Squipes du Centre, avec lewr
talent créateur ef lewr savoir-faire

ont pu réaliser pour assurer I3 tenus
de deux dvénament s exceptionmels,
=nit Faccueil du Centre des médias
lors du Sommet du GT et de la
54* Finale des Jeux du Gusbec

Lans le sowd de nos Sguipes A livrer
la mailleurs sxpérience Sdnemean
tiglle possible 3 la clientéde ot aux
congressistes, le Centre des comgrés
ne powrrait avoir le méme sucoés
nila méme réputation dexcellence
Tous & toutes méritent ma recon-
malzsance ef mes remerciemeants
pour leur travail exemplaire

Lexpérienceclient exipe aujourd
une agilits, wne flexibilité ot una
&cpute sans précédent. Mows cont-
muerons dong 3 faire preuve de
créativité et de personnalisation
dans motre approche, umn des atouts
distinctifs du Centre des congrés
e Qudher

En terminant, jetiens 3 remercier ke
prézident et les mambres du conseil
&'admini stration poter leur confiance
o lewr sputien ind éfectinles, ainsi
quee mon Sgulipe de gestion qui, au
quotidien, s'inestit dans la réali-
sation de notre plan stratégigues.
Ensambie nous continuenons d'étre
I2 leader des tendances dans
Finduestrie du towrisme daffaines
pour |a négion de Qudbec

MOT DU
PRESIDENT-
'DIRECTEUR
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Plerme-Michel Bouehard



ad
z Tenue de
< 210
eveénements, Elaboration
Ll incluant 71 congras, M duplan
n dont 18 internationaux stratégique
et 53 nationaux. 2018-2021.

Création du grand diner
Cuisinez au suivant

Un événement caritatif & I'intention de S00 personnes
de milieux défavorisés de la région de Duébec,

Le Centre international des médias
dans le cadre du Sommet du G7

Mise &n place d'une immense salle de presse ainsl qu'une vitrine
d'exposition comprenant diverses installations congues pour faire
découvrir le savoir-faire canadien aux quelgue 1400 journalistes du
monde entier.

La 54 Finale des
Jeux du Québec de Québec

Accuell de 3 TOO athlétes, entraineurs, officiels et
accompagnateurs en provenance de 19 délégations du Québec

4| Transformation du Centre des congrés en village des athlates
"l ) 1 (dortoirs, SO douches, cafétéria, espaces de jeux, de divertissement
‘et de relaxation). Une premiére dans I'histaire des Jeux!




OMPOSITION DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION AU
31 MARS 2019

Le consaell d'administration est formé de 11 administratewrs

mommés par ke gouvernement. Ceux-d ne regohvent awoune
rémunération et ont un statut de membre indépendant, 3
I"'exception du prés ident -direct eur général

Serge Ferland

Président, Alimantation Sermo inC. et Supermanche Claka Inc

30 juin 2015 au 29 juin 2020 Gestion d'entreprize

At vitd Economigue,

« SportAccond + Aliment ation Semo inc
admindstration 35 : i

Gudber 2012 + Supermanthé Claka inC.
+ Jeun momdian x + Patro Laval

Comptabilité/finances, des maltres + Bodssons Skowlow inc.

communauts d'affaies + Comité organisatewr « Atihos services

management de la Finale des Jeux commémaratifs inc.
du Qusdhe - Hiver 2019+ Camaval de Québer

Pierre-Michel Bouchard

Socitd du Centre des congrés de Quéhec

5 févmiar 2017 au 4 février 2022 Gestion de soci&ts dEtat

Administration « SportAccond Québec 2012
« Jeun mondiaux des maltres

Comité organisatewr de la Finale
des ey du Québec - Hiver 2019
Carmaval de Qusdbec

Office du tourizme de Quwdbec

Drodt, admindstratewr
de zoc iétés cartifid




Annie April

Directrice des opérations, Hit=l Classigue

30 juiin 2015 au 29 juin 2019 Hébergement et towrisme daffaires

Activité économigue Gestipn dent reprises tourn stigues

- Olga Farman

Agspelée directrice, Morton Fose Fulbright

30 juin 2015 au 29 juin 2019 [Droit des affaires, santé, technologies,
divertissement et propriéts intellect uelis

Admindst rati om

+ Musde de la civilisation
+ Festival d'été de Oudher

Dt

- Sophie Gauthier

"lE 3 Avocate-asseciée, Verdon, Samzon, Lemisuy, Armanda Awpcats sencrl.

30 septemibre 2015 [Dripit
au 29 septembre 2019

Droit de la famille enseignement

Admindstration
Fondation de la Maison Dauphine




Gilles Hamel
Vice-président exéewtif et chef des opérations financlénes
fonds de placement immodbdlier Cominar

30 juin 2015 au 29 juin 2019 iComptabilité et fiscalité

Finances Gestion financ &re, gestion
de ressources humaines

Catherine Prive

Présidente et chef de la direction, Alia Consail

30 juin 2015 au 29 juin 2019 Développement organisationned,
management, stratégies de gestion

Admindst rati om

+ Club Saint-James

) * [Feqramessor
Fes oounmes humaines

Louis St-Hilaire

Présiden t-directewr général, Loran technolegies inc

30 septemibre 2015 Ressources humaines, plandfication
au 29 septembre 20M9 siratégigue vente

Tec hinodogi e de Finformation * L oran tec hnodogies finc.
* Vortex Consell

- Chub de golf Royal Guébec

Gestion dentreprise + STHL Consell stratégique inc.




5 UJ ETE T HA' TEE * Audoption de dierses résolutions * implication du président du conseil
d'ordre administratif notamment et du présiden t-directeur géndral
* Sur recommandation du comité ence qui atralt aux ressounes dans k2 comité onganisatewr des
de viérificati on, approbation des smaines et & des appels doffres Jeux du Guébec,
&tats finanders annwels, du plan en matiére doctrd de contrat.
dimmao bilis at bons, du budget et
delaprogrammation annuedie sur
Izs investissements en ressounces
informati snnedies.

Suivi des activités =t
Suivi des actions de Québer des réguiftats de vente
Dectination affaires, laforoe de

vente régionale en towrisme
d'affaires, ainsl gue des actions
en lien aver Pentente avec la

Adoption du Plan de commumnication Yille de Québer pour lamise
e de mise en marche 2018-2021, en marche du Centre de fpines.
du Plan stratégigue 2018-20:21 et

du Rapport annued 20T-2018

Emm Le tabdeau suivant détaille Fassidul té des administratewrs aux séances du
AD“IHIETHATEUHE conseil ef de ses comités. Le guornem 3 & & constats 3 toutes les séances.

Certaimes absences sont dees 3 des reports de réen ko en raison diimpré-
[m wies, 2lles ont toutes &08 justifides 3 la satis faction du conseil
DES COMITES Il faut souligner gue le président du conseil est membre du comité de
wirification et gu'il participe 3 toutes les réundons des comités.

Comité de
Comité de Comité des  dévelo ppement
Consell Comité QoUuVErnance FesSoUrees stratéqlque Comité des
d'administration  de wériflcatlon et d'éthigue humalnes des affaires technalogles
& réunlons 4 réundons 1 réund e 1 réunden 2 réunjlons 1 réundan

Annie April & 2f2 na na 2 na
Plerme-Miched
Bowec hand [} a 1 1 2 1
Ciga Farman 5 na 1 na na na
Sange Feriand [} L 1 1 Fd 1
Sophie Gauthier 5 na 1 ma ma na
(illez Hamal i i ma na na na
Liliane Laverdiére §/5 na na 1 ra na
Catherine Privé 3 n3 na 1 1 na
Clawd e Rousseau 25 na na 1 1 1
Loasis St-Hilaire 3 na na na 1 1




Membres ;

Gllles Hamel

CPA, CA, président
Annle April

Seme Ferland

Membres ;

Catherine Privé

présidente depuis

k219 saptembre 2018

Liliame Laverdléne

présidente jusqu’au

18 s=ptembre 2018 et membre du
comits jusguau 7 1évrier 20019
Clawde FRoussea

{en poste jusgu’au T mars 20019)
Seme Ferand

Mandat :

Le comité de wérification seconde ke concell d'ad ministration en ce guia
trait & Fintégrité de linformation financigre, aux dtats financiers annuels,

a la wérification externa, aux contrides internes et  la gestion des risgues.

Sujets abordes :
+ Examendes &ats financlers trimestriels et du swivi budgétaire

+ [évision des états financiers et recommandation
de lewr adoption au conseil & admindstration

+ Examen de la déclaration de la direction 3 chague réundon
+ Wérification des mesures de contréle ad minis tratif.

+ Discussion avec la direction surle bedget annued at
reoodmim andati on poer son adoption au consedl d°admindstrat ion.

= Mize 3 jour de l'anatyse de risqgues

Mandat ;

Le comité des ressowrces hasm aines 'assure de |a mize en place de poditigues
et de programmes concemnant les ressources humaines de la Sodété. Il woit 3
Félaboration des critéres d'évaluatlon du président-directewr général il contribus
Egalement 3 la sélection des dirigeants 2t 3 £tablir un programme de plandfication
de la reléve des dirigeants.

Sujets abordeés ;
+ Récephion du bilan des activit és de ressources humaines 3 13 Sociéts

+ Participation 3 I évaluation du prés dent-directawr géndral
et di sowss lon 5 wr les attentes powr la prochaine annds,




COMITE DE
GOUVERNANCE
ET D'ETHIQUE

Membres !

Membres ;

Mandat :

Le comité de gouvernance et d'ét higue <'int éresse principalement aux régles =
aux pratigues de gouvernance ainsl gu'auy guestions relatives a la déontologie
et & I"&thigue. Le comité a notamment la responsabilité de préparer le profil
de compdtence et diexpdrience des membres du conssil d'administration, 3
Fexcephion du président du consefl et du président-directewr géndiral. Enfin,
il effectue I'évaluation du fonctionnemeant du conseil et supervise Mexercice
dévaluation des administrateurs et des présidents de comités,

Sujets abordés :
+ Révisipn des déclarations anmesdies des administ ratewrs.

= Suivi de Fexercice annuel d'évaluation des adminds tratewrs et sondage
auprés des administratewrs sur le fonc tipnnement du conseil

+ Réception du bilan des activit £2 2n matiére de gouvernance
et d" & higue & la Socidts.

= Plandficat ion en fien avec les mandats dadmintstratewrs gui amrivent
3 échéanceen 2019

Mandat :

Le comité de développement stratégioue des affaires azs ure un suivi
des résultats des ventes et soutient le consell sur le chodx des grandes
orientations du plan stratégigue trienmal

Sujets abordés :

= Aprgs &tude, recommandation au conseil d'adopter |2 plan de commusnication
et de mise en marchs & le plan stratégigue dela Sodété, et c2, pour la
pediri e 200 8-2021.

+ Réception du bilan annuel du plan stratégigue et du plan
de communication et de mise en marché de la SeCidts.

+ Analyze du portrait des congrés internation auy prévus pour les prochaines
anndas ainzd gue du tableaw comparatif des résultats annuels de venta



COMITE DE
TECHNOLOGIE

Membres :

Claude Rousseau, président
{en poste jusgu'au T mars 2019)
Louls St-Hiialre

Serge Ferland

Mandat :
Le comité des tec hndogies Studie la position du Centre par
rapport ala compét ition en ce qui 3 trait aux tech nodogies.

Sujets abordes :
+ Réception du bilan annuel des activités reliées au techmod pgies.

« Suivl du projet de cdblage structuré dans le Centre




/ Sylvie Godbout /

Président directeur général Directrice, Administrat
= AU 31 MARS 2019 o ok ot Fep bl
des affaires juridigues

[ Plerre-Michel Bouchard

P
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=

A o

[ Caroline Langelier / f aomm Cantin / [ Marc Polrier /
Directrice. Ventes Directrice Commumdcations DHirectewr, Gestion immobdiére
&t mise en manché et sowstien auy évinaments

I Lynin Chlassan [ Caroellne Bérubé / { Catherine Ferques /
rectrice adjointe Ventes Dérectrice Expérisnce clisnt Coondonnatrice en chef



REMUNERATION AUTRES
VERSELD AVANTAGES'

REMUNERATION B e R 195 527 8 40885
Président-directeur général
DES SIX e 140173 § 5 A0A §
Directrice, Administration
ES MIEL Sacrétaire géndrale ot responsatle

REMUNE RES Bt iabelcbins

Ann Cantin 116862 § 4 768 8§
Direc trice, ommun ications et mise en mamchs

T S T o 15 g Carollne Langeller 115882 % EE4D §

>

¥ leveie SO0 Mare Polrker 115882 § 30718
W Bouehard paricine a5 Rdoime o Directewr, Gestion immobdligre
it e SR Mo e at soutien aux Srdénaments
FRAS) Tous s autres cadres pard
o Fikgire e et cspeannel Caroline Bérubé B 756 $ 3EED §

dEncademnent dugouverianeid  Directrice, Expérience client
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LEGISLATIVES

EMPLOIET QUALITE DE LA LANGUE FRANCAISE

Conformément 3 la Charte de I3 langue frangaise et 3 la Politigue gowemamentale rela-
tive a Fremplol et 3 la gualité de I3 langue frangaise dans PAdministration, le comité
permanent de (3 politigue linguistigue a vellls 3 Fappdication de a3 poditigue linguist iqgus
et 3 son respect dans toutss les sphéres d'activité de l'organdzation. En 2M8-2019. 1a
Spodtéa procéddd 3 lamise 3 jour de sa poditigue linguistique, gui a 868 dlmeant approw-
wie par "Office guébéopis de la langue frangaize

ACCES A L'INFORMATION ET PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

En vertu du Réglemeant sur la diff usion de Finformation et sur la protection des rensei-
gnements personnels, 3 Société diffuse sur son site Internet lensemible des documents
mentionnés A la section Il de o2 réglemeant.

Les cling demandes d"accés & informatbon reques par 13 Société ont £t & traltées dans umi
dédal infériewr 3 20 jours & concemalant towtes des documents administratifs.

DEMANDE DACCES
& DES DOCUMENTS
DECISION RENDUE ADMINISTRATIFS COMMENTAIRES
Acceptée antidrament 1
Partigiement acceptée . Dans un cas, certains documents
vizds n'étalent pas détenus.
Refusée enti&remeant 1]
Autne rd Aucun document visé par la
demande nest détem
DIVULGATION ETHIQUE
P
D AET ES' Au cours de |'annds 2018-2019,
REPREHENSIBLES aucune situation nécessitant uns
En vertu de Farticle 25 de 12 Lo facilitant intervention en matitre d'éthique
la divulgation d"actes répréhensibles 3 et de déontologie n'a £t traitde.
Pégard des organismes publics, la Soci &t Em annexe setrouvent le Code
doit faire rapport sur les divulgations d'é-mh.pe et de déontol ogie des
reques. Au cours de i‘année 20182019 administrateurs ainsi que le Code
Ia Socié& n'a traité aucune divulgation d'éthigue du personnel de L3 Sockts.

d'acte répréhensible.



GESTION DES En li2n avec |a reddition d e oomples En 2018-2019, les dépenzes de 13
R ESSDUHE E.S- des prganismes publics en matigre Soci&é en ressowrces informat lon-
d'approvisipnnement et de ressources nelles sont inférisures aux déhours
]NFDRMAT“::NNELLEE’ informationnelies, la S ociété présentes planifiés. Ces débours sont enlien
un tableauindiguant état des oSbours avec ses activitds afin de powrsuhere
planifiés et rdels dans ce domaine et de réaliser ses objectifs en
ressouroes informationm elles.
DEBOURS PLANIFIES ET REELS EN il
HE:SEI}UI_?EI-;SIHFI}HI-.'IA'I'II}MHELLEE OEBOURS EH Bl RECLS
Au 3 frars 2009 BLAMIFIES EH Bi POUR LEXERCIEE ite ART
Projets de déweloppement = = =
Activités {continuité et encadrement) 77474 % =y 18193 %
Total 7474 % BEEM % 185103 %

Lécart s'expligue par une dfpens e modndre gue prévee powr 3 rémundration du personnel, car les heures rémundrées
ont &t infériewrss aux projections. S'ajoutent certaines dépenses dentratien 4" Sguipement s informatigues & services
de support powr Putili sation et les mises 3 jour des legiciels non réalisfes ou 3 wn ot i nféniewr au budget.

TARIFICATION DES BIENS ET SERVICES

METHODE DE DATE DE L& DERMIERE MODES D INDE XAT IOHN
CATEGORIES DE REVENUS FIXATION DES TARIFS REVISION TARIFAIRE DES TARIFS
Location d'espaces Valewr marchande Janvier 2018 Ajustement des tarifs
sglon la concwmenoe
Redevanoes Walsur marchande Entente contractuslis
Services auiliaires Valewr marchande Juitiet A8 Ajustement des tarifs
sglon la conCwmenoe
CATEGORIES DE REVENUS REVENUS FRAIS HIVEAU DE W L]
% % FINANCEMENT ATTEINT vise
Location d'espaces 2746 314 2468 078 (322 Ted) a1 % FT0
Redevances 2164 885 2489 ERE (324 6649} 1 % TTH
Services auxliaires 3647 471 7 BER EBE3 021 083 47 % 40 %
Total 9 BEB E71 14 627 15 4 B b2 h) b % B %
ONTRATS DE SERVICES
Caontrats de services dont ke montant est de 25 000 % et plus,
conclus entre e P avril 2018 st e 31 mars 2018, Hembre Valeur
Contrat de services avec une personne physigus Q
Contrat de services avec wun contractant awtre guune personne physigues 4 276 2BEE
Total des contrats de services 27362865 8

1 ColrE e Ll plinde el 2 el Sang

“Cartars anirad




VISION

[Etre le leader des tendances dans
Findustrie & dans le dével oppement
idu towrieme d'af faires pour la réglon
de Qudber.

MISSION

Solliciter la venue de congrés et
d'événement s demengune o offrir
un centre de congrés de calibre
international et une expériance de
zervice exceptionnalle de maniéne
2 peoesiti pnner la région de Cusdher
comme destination dexcellence
pour les événements d'affalres
et alnsi contribuer & son activite
Eoonmigue

ENJEUET
ORIENTATIONS
STRATEGIQUES
Un enjeu majewr est présents
au plan stratégigue 2018-2021:
la performance commerdale.

Cet enjeu se décline en deux
il grandes orientations gui rappelisnt
N ] les défis aunguels s'attague le plan
: stratégigue. Par la suite, elles ont
thdhy été subdivisées en ares d'inter-

= ENJEU = vention qui guident les actions
de la Sociéts.
Augmenter | es revenus astonomes

STRATEGIQUE =

|

= QRIENTATIONS =
1 f Acooftre le nombre d°éviénements
2 [ Etfectuer une gestion efficace e efficiente des ressources

= AXES =

1/ Mize en marchs
2 [ Ventes des services auxiliaires
3/ Technologies
4 f Processus opérationnels et ressources husmaines

=~ RESULTATS
Lensembie des cibles fluées ont ét8 atteintes au 31 mars 2019,



ORIENTATION ACCROITRELE NOMBRE D'EVENEMENTS

R&. Objectifs Indicateurs Clsles Résultats
Augmenter Mombre S80 sur 3 ans 2018-2018 ;
le nombre d'événements 210 événements réalisés
d"évé nements 2018-2019: 180
Al-1 tenus dans 'année 2019-2020 : 195
J20A0-2021 ; 206
Augmenter oam bre Sdsur 3ans 20182019 :
le nombre d'événaments 22 dvénements
d'événements internationaun: J018-2019: 16 internatio naun: confirmés
Al-2 Internationaux confinmés 2019-2020: 18
dicile 2002021 - 1
31 mars 203
Réf. Objectits Indicateurs Cikles Résultats
Innowver avec des Mo bre de o MDY B3 Les nouvedies offres
Az~ nouvelles offres MOUEauE produits produits dikcile sont en développament.
A1 mars A&
Maintenir le taux Taux moyen de o0 B o5 %
AZ2 de satisfaction satisfaction globale annuelizment
de la cllentiéle
Augmenter Fevenus de 0% dela 20MB8-2018: 8 %
ies ventes seqvices auxiliaires clble de départ
AZ-3 e services 20182010 : 7 %
i lalres JM8-2020: 6 %
2002021 7 %




ORIENTATION EFFECTUER UNE GESTION EFFICACE ET EFFICIENTE DES RESSOURCES

R&. Objectifs Il cateurs Clbdas Résultats
Maximiser I'utilisation des Taun de Comversion TO % 2018-20189: 20 %
A3-1 ou tils & ectronl gues des formulaires papler 20ME-2013 . 20 %

destinds au personnel en 20M8-2020 : 20 %
formulaires &ectrondgues 2020-2021 ;30 %

Réponidre aux exlgences Taux de satisfaction B a B0 % 20182018 : 97 &
A3-2  ge la cllentéle en matlére F'offre technologigue annue lement
technologlque
Réf. - Objectits imdicateurs Clbdes. Résultats
Améllorer Codts d'opbration Se maintenir dans la moyenns EE%
I'eMlcacité et annuels au pled canadienne, selon ke rapport
et icience Camé annuel d'# alonnage des centres
des processus de congrés canadiens
{hioyenne ¢ anadienne du
groupe 3 en 2017 161 Sfp.c)
Ad-1
Revenus annuels Se maintenir dans la moyenns BE %
au pled camé canafienne, selon ke rapport
annue! d'é dlonnage des centres
de congrés canadiens
{hioyenne ¢ anadienne du
groupe 37 en 2017 : 112 5 fp.c)
Améllorer la Taux de courverfune 40 % des 500 employés 20018-2019: 115 employés
earnimn leation des employés ot adihird au growps
A2 Interne sous-traitants et 2018-2019 - 10 % privé Facebook du Centre
de la Sociste aux 20182020 : 15 % des congrés, soit 23 %
communications 2020-2021 : 15 % du personnel.
de la Société

1 Sedon le rappart drétabinnage 2017 de Corvenlon Cenlres of Canads, le Certre des congrés de Qudbec fat parte dugrowpe 1 de méme
oue s condres de congrés o Winapea, Wielnri, Miagara Ral, Calgary, Toronto (Enevcared et O aea qu 1on! cormparaties

2 e



RESSOURCES

Au I1mars 2019, le personned de la So0été comptait 11 membres incheant
14 oocasionnels dont 8 sont tributaires de Fentente entre la Ville de Québec,
roffice du touwrsme de Québec et la Sodiété, pour le développement du
touwrizme daffaires (Qidbec Destination affaires). Sk membres du personned
ont pris leur retraite au cours de Fannde financigre 20182019

La Sockété a autoriss 23 sessions de formation admizsitle 3 la Lol favorizant

= développement 2t la reconnaizsanc e des compdtences de la main-d'oeuvre
en 018 Le montant dépensd an fraks de formation pour fannds 2018 représente
.48 % delamasse salaniale comparativement 3 0065 % pour Fannde précégents.

Parmi les formations awtorisées, on peut souligner des formations de secourizme
en mill su de travall, des sfances de form ation sur Faccuel | de persomnmes handica-
pdes et plusieurs formations demise & jour des connalssances dans des domaines
spécifigues comme la comptabdlit, la gestion du bitiment, les appsls dioffres, etc.

Sommaire de 1a formation du personngl

202 2017
Dépen ze admissible au FOROWD" : 22641 % 2BET6 %
Powrcentage de la masse salariale
dépencé pour frais de formation : 0,48 452 0,65 %2
Mombbre de formations autoris éex - 3 22

Mombre de stagiaires ; 8] 1]




Fidéde 3 zes valeurs, la Socidts

RECONNAISSANCE

continue de souligner les anndes 15 anndes de service: 2 employés
DES ANNEE‘E de service lors d'une rencontre 20 années de service © 5 employés
DE SERVIC E [t vl =

2n 2018-2000, |2 Sockté a rendu desNie: SN

hommage 39 membres de son

personmne gui ont souligns leurs

15, 20 ou £5 anndes de sarioe.

BIEN-ETRE DU PERSONNEL ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

La Spciété organise des activités de motivat ion afin de reconnaltre Fapeort du personnel adm indstratif et des spws-traitants
au swcods du Centre et favoriser les échanges avec les collégues des autres sectewrs d'activité. Comme chague annds,
b2 personnel de la Socktd a notamment &6 comvié 3 ume rencontre de présentation des grandes orientations et enjeu
anmsets fi€s 3 la réalisation du plan stratégigue. En plus du programme d'alde aux employes et de la dinigue de vacd nation
contre la grippe la Sociéts offre des horaires de travail variables &t Faccés 3 des tarifs préférentiels 3 trobs centres de

conditionmement physigue

COMMUNICATIONS INTERNES

La Direction des communications et le sectewr des
ressouroes hamaines ont travaillé depair 3 Félaboration
d'um plan de communication triennal axs sur la fierté

pstzguee cedle-ol est au coewr de Fexpérience employd et
contribwe grandement 3 |a rétention du personnel

Em 2018-2019, la création d'un groupe privé Facebook a
permis d'étabdir une communicati on bidirectionnelie et
conviviale avec ke personnel connecté ef non connecté
Un protocole de reconnaiszance des anmées ge sarvice a
&g alement &0& rédigs pour assurer une Constance dans
Forganis ation de cette activit &

MOBILISATION
DU PERSONNEL

La 54 Finale des Jeuyx du Québec a sans contredit &t&
une opportunité powr le personnel de participer 3 une
corvée festive pouwr venir en aide au montage de plus de
2 000 lits de camp. Chague personne s'est vuremettre
e t-shirt aux coulewrs de catte actvitd de mobd lisation

CAMPAGNE ENTRAIDE

[Danszle cagre de lacampagne Enfraide 318 du gouvernament
du Qudbec, 1a Société a recueilll 7025 5 en dons auprés
du personnel, soit une movenne de 100 % par personne
e gui témoigne de la grande générosité du persomnel.

GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS

En vertu de |3 Lod sur la gestion et ke contréde des effectifs (LEGCE) |3 SockEte dodt faire £tat de la répartition de son etfecti.
Par aillewrs, |3 Société s'est wu fixer une die d'effectifs par le ministdére du Toursme comespon dant 3 celie de Fannde
précédenta En considérant gue 10990 des hewres rémundrées sont remboursées parun tiers entente Qudbec Destination

affaires), |a Sociétd a respects ladite cible.

REPARTITION DES EFFECTIFS

O 1™ aerd OIS &y T mams 2018

HEURES HEURES  TOTAL HEURLS HOMBRE
CATLGORIE TRAVAILLEES SUPPLEMENTAIRES REMUNCRELS DEMPLOYLES
Personnel dencadrement 12 740 ] 12740 7
Personnel profes sionnel 44772 1575 46 347 26
Personned de bureau 65 742 1133 BE 875 3=
Etudiants et stagiaires ] ] ] ]
Total 123 254 2708 126 962 ™



Le Centre des congrés de Qudher 3 210 E?ENEMENTS
commu une annés exceptionnelles an
SNE-201 avec Faocusil de 210 Sws- e e
nements, incleant 71 congrés, dont
18 internationaux et 53 nationaux.
Ces activités ont généré des retom-
beées Economigues de 1123 MS pour la
capitale et la province. Les revenus
o' &wdnements ' éldvent 3 99 M5
dépaszant ainsi de 12 M5 le
basdiget & abil

72,5 M$ RETOMBEES

18 CONGRES
INTERNATIONAUX
24 S M$ RETOMBEES

53 CONGRES NATIONAUX
48 M$ RETOMBEES

J

1 244 EMPLO!S
} MA]NTENUS ET CREES

3 -.221 372 NU]TEES
216 000 F‘\RTIC!PANTS 4

R

\
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GLOBALE
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RESULTATS DE LANNEE

Résultats en nombre d'événements et revenus par marché en 2018-2019

HOMBRE D'EVENEMENTS REVENUS D'EVENEMENTS
RESULTATE OBJECTIFS ECARTS % REALSE RESULTATS  OBJECTIFS ECARTS % REALISE

Congrés
Internatbonal 18 18 Z M3a% 2 832 38 20Z3 204 05 184 130 %
Mational 48 7 1M5% J 862 300 2814570 747 T30 1268 %
71 &z g 115% & 204 8628 4037774 1362863 127 %
Salons 15 13 2 1M5% 1 Ogrz 008 1 034 880 64 358 108 %%
Réumnlons 23 &0 = | 166 % BE4 056 1032 M3 42 a7l 25 %
Spectacies/banquets 31 bt =1 28 % 1 Z71 807 1 583 031 327 524| 80 %
Autres - - - = 202402 BS ez 113 820 218%
20 ™ 29 123% 9a58 6T B TWOODD 115860 113%

Sommaire comparatif par type de revenus comparé au budget 2018-2019

RitEL BUDGET £ ART
§ L % % 5 [T

Location de salles 2146 214 2% 011 s 35 % 134 kb 4 %
Fedevances alimentaires 2662215 26% 2 246 430 26 % 3056 785 14 5%
Redevances audiovisuslles 437 438 4% 414 114 5% 23324 6%
Redevances autres 176 233 2% a5 o0 1% B0 233 84 %
Sarvices auxiliaires 3547 471 36 % 2 832 K37 3 % 614 934 21%

9858 671 100 % & 700 OO 100% 1158 &71 13%
Evolution du nombre Evolution du nombre de Evolution des revenus
d'événements et congrés internationaux® d'événements et
de congreés depuls depuis 2014-2015 de congres depuis
2014-2015 2014-2015
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Taux d'occupation

Evolution des revenus

de l'année 2018-2019

ents par catégorie
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IMPACT ECONOMIQUE
DES EVENEMENTS D'ENVERGURE 1":::
54° Finale des Jeux du Québec n3
American Concrete institwte (AC1) Spring 209 Convention 33
Congrés régional 2008 de MUnion géographigue internationate (LG1) 33
Duébec Mines et Energie 2018 30
internation al Design Engineering Technical Conference et Computer and Information in Engineering
25
21

Contersnce (IDETC-CIE) de PAmerican Society of Mechanical Engineers (ASME)
Centre principal des médias du Sommet du &7

ABLEAU
RECAPITULATIF 1 AVRIL 1997 AU

2018209 N MARSE 2012
impact &conomigue total 112,3 M% 7 0529 M%
impact économigque net BE.E M3 1 608,7 ME
Argent neuf - hors Québec 7.6 M% E42,7 M%
Argent neuf - hors Québec et hors région de Québec 72,0 M% 1204,1 M3
Favenus fiscaux et parafiscaux 25,7 ME 4535 ME
Cuéher 18,4 M3 3078 ME
Canada 7.3 M3 14,6 M%
Hébergement et restauration 28,0 M% E10,8 M%
Huitées 721372 3801 053
Emplods oréés et maintenus 1244
M5 o M5 v M5
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IMPACT IMPACT IMPACT IMPACT
ECONOMIQUE ECONOMIQUE NET ECONOMIQUE NET ECOMOMIQUE NET
DEPENSES TOTALES ARGENT NEUF HORS ARGENT NEUF

REGION DE QUEBEC HORS QUEBEC
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SUBVENTION DU
GOUVERNEMENT
DU QUEBEC

Em 2018-2015, la subvention reque du gouvernament du Qudbec por le fonc tipn-
nement et bes intéréts sur la dette 3 long terme (excluant le rembowrsemant sur
capital) se chiffre 3121 M5. Pour leur part, les revenus fiscaux et parafiscaux
des gouvernements atteignent 25,7 M5, soit 18,4 M5 pour le gouvernement du
Guster (+17.2%) et 7.3 MS pour b2 gouvernement fédéral (+12 3%
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Las 1 244 emplods créds et maintenus par
cafte méme activité Sconomigue sont
également un gain social important et
démontrent gue le Centre des congrés de
Ouébec continee de contribeer de fagon
significative au ddweloppement SCono-

milgue durabde de 53 région
[
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AER HEERS
EMPLOIS NOMBRE
DE NUITEES
GEMEREES

Limpact de la présence du Centre des congrés de Québec ne s limite
pas seulement aun sectewrs d'activits traités dans la présente analyze.
Elle s2 reflidte &galement dans presgus tous les secteurs de Factivité
dconamigue guEbdooise.
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EFFORTS
DE VENTE

Encadrée par son Plan de communication et de mise en manché,
la So0iété d éplode des actions de communications, de relations
publigues ot de mise en marchd powr démancher des Sednements
d'affaires et fidélizer =a clientéle récurrente. Elle privilégie le
marketing relationne! et les approches tout sauf comventionnelies
pour 52 démarguer de la concwrence et augmenter la notoniéts du
Centre des congnis. Une panoplie d'owtils et o2 moyens sont mis 3
la diis position de 1'Sguipe de ventes e de promotion powr réaliser
f2s objectifs et le plan daction annueel

Les efforts de vents, gul 52 sont mandfestés notamment parla
participation 3 des bowrses touristigues, activit&s de promotion,
organd sation de toumsSes & de visites, sollicitation de dient#es ou
oépits de candidature se sont concréisds par 232 ventes <& he-
lonnant au-deda de 2023 dont 20 sont d'envergure intarnationals.

ENTES
T MISE
EN MARCHE

> Ll

REPRESENTATION A DEPOTS

L'INTERNATIONAL DE CANDIDATURE

Cartaines reprézent ations 3 Finternaticnal sont indis- Quatre déphts de candidatures, dont deus précentéss par
pensables pour présenter |a destination dans le bt les géldgués zur le marché internatipnal, accompagnés
de développer le tourisme d'affaires dans la région, de quatre ambassadewrs de congrés. Les guatne candida
maintenir un réseau de contacts et assurer une veillie tures ont £t8 gagndes,

quant & Pévodution du marche des congrés et événe- : .
ments o'affaires. Aucours de 2018-2019, des memires * 26 Conf érence de Mintemational Assod ation
de I'équipe de la Sociét & se sont déplacés 3 fextérieur of PeopleEvironment Studies (IAPS) - 2020
du Canada, notamment aux oocasions swivantes: i ebirrcitional G onloreace
+ Congrés annuel de IAssociation intemationale or i Srr e e BE N - chaey)
des palals de congrés (AIPC), Angleterre: « Championnat mondial de magie de la Fédération
Echange sur les meilleures pratigues de Findustrie intern ationale des sociétés magigues (FISM ) - 202
avec les centres de congrés internationaw.
+ 16® Congrds international
= World Routes 20018, Chine: de neuroaclances (1SN - 2022
Promotion en v du congrés Routes Americas
quil 3 & lisu en février ZN9.



La Socisté, leader des tendanies
dans Findustrie & le odvelonpement
du towrts me d"affaires, joue un rdle
prépondérant dans Québer Destina-
tion affaires. Le prés ident-direc tewr
géndral de la Sociétd asoure 13
prézidence de cette force de vente
Ieors Cséibac

Em parailidle de leurs responsabdlités
fides aux activitds de ventes et de
mize en marché du Cantre des
congrés de Qudbec, les &guipes
oes wentes et des communications
s'assurent de mettre en ceuvre le
Plan de commencialisation 2018-202
et iz Plan marketing 2018-2021 de
Oudbec Destination affaines

Falts marguants de |'année : = Création d'une nouvells
i proam ot onnedle.
« Drganisation de deux fourndes P :
de familiarisation 3 Ousbec. * Drganisation de groupes de discus-
sipn {Ottawa, Toronto, Chicago =t
= Tenue de trok Svénements Washingtond.
promotiomnnets 3 Toronto et
For nOEn] + Pubdication de 35 articles sur le
blogues Inepirat ions congrés et
« Promotion de la destinaticn par réundons. Ce dernder représente
los gl dguds comimerclauy sur e 36 % des visites totales du site web.
RN s + Laville de Ouébec 3 &8 Classés
+ 157 oCcasions daffaires trans- troisisme destination Canad isnme
mises aux partenaires, aveCun parexcelence pour 13 tense 4 &sbne
taux de conversion de 54 %, ments sportifs. Index canadien de

Iimpact sportif (156 Canada)

CERCLE DES AMBASSADEURS

Sous la responsabilité de Qudbec Destination affaires, le Cerdle des ambass adewrs de Québec soutient et accompagne
des experts et leaders lecaux dans lews démarches pour ongandser un Comgrés international 3 Quebec.

Apport des ambassadeurs

En 2M8-201%, les profes sers-
chercheurs de | “Université Laval ont
contribwé 3 la tenwe de 1 congrés
inbermationauy au Centre des congrés,
Ces événements ont attiré plus
de T 000 participants et généré
¥,7 MS de retombées éconamigues
pour O uwshec.

Soirée de reconnaissance

A loccasion diune soirée de reconmnais-
@Ence 1 ambassaoears ont & hononés
poaer lewr conbribution au rayonnement
internati onal de la région de Cudbec.
Les prix « ambassadeur g8 lannée %
= ¢ &vénament de l'annéds = ont
notamment &4 remic Les 16 congrés
internationaux tenus dans kes

ont généré 16 WS an retombées
Sconomigues et attird des milliers
O Ccongressistes du monde entiec

Evénements

7= Conférence mondiale Viclence 3 I'école et Poiitigues
pulbdigues et Te Congrés blennal du CQJ0C
16* Conférence mondizle Villes et Ports
21* International Symipos iem on Mon-Cxide
and Mew Optical Glaszes
13% int ernational Symposiem on Macrooydic
and Supramod ecular Chemistry
Works hop on Information Optics
54t Mational Annual Training Confersnce
of the FBIMational Academy Associates (FBINAA)
Congrés régional 2018 de Plinion géographigue internationale
- Congrés annuel de MACE - Congrés annuel du KEGE
20 international Sedimentod ogical Congress
10 Annaeal Meeting of the Society for
the Neuwrobiology of Language
ASME - internat ipnal Design Engineening Technical Confersnoe
& Compaters and Inform ation in Engineering Conference
Rowtes Americas 219
Total

877 820 5
438 OO0 B

207100 5

1380740 &
BIBA0 B

2336800 %

3302 000 8
2374 000 5

o000 CA0 &
1845820 %

1 OEd B0 &
14 702 680 §



PRIX AMBASSADEUR DE LANNEE

M. Mormand Vioyer, profesceqr titulaire au Département de
chimile de |"Université Laval, a requ le titre d"am bassadewr
de I"année 2018 pour son implication dans la venue

et Forganisation de plusieurs congrés au fil des ans,
Crgani satewr prindpal du 13 international Sympos ium
on Macnocydic and Supramodecular Chemistry, tenu en
juillet 2018 au Centre des congrés de Qudbed, M. YVoyer

a aussl &b Finstigateur de la venue, en 2013, du Congrés
e Finstitut de chimie du Canada. Cet ambassadeur a
également organisé ef coonganks & plusieurs symposiums
scientifiques au Québec, au Canada et aux Etats-Unis.

PRIX EVENEMENT DE L'ANNEE

M. Matthew Hatvany, professeur titulaire au Département
de géographie de I'Université Laval s'est wu décerner e
prix Evénement de fannds 2018 pour la tenue 3 Québec des
Congrés régional de | Union internationale de géographie,
Congrés de PAssodation canadienne des géographes et
Congrés du Consell national de Fenseignement géogra-
phigue. Cet évinement a attiré 1 300 participants au
Centre des congrés de Gusbec, en aodt 2018, et a généné
des retombdes Sconomigues de 3.3 M5 dans la réglon.

b Hatvany a également regu le Fidéide Evénament
draffaires de |'annde 2018,

ENTENTE AVEC L'UNIVERSITE LAVAL

Lentente de partenariat unizsant la Sociéts et PUndversité Laval favorise la venue et la tenue 0" événements internationaws.
En 2018-2019, des bourses de plus de 33 000 % ont ét& versées par la Sockété & des fonds de rec herc he universitaire, en
redevances powr les congrés internationaux organiséds par des professewrs-chenchewrs de Mlintversité Laval

Remise dune bourse de 22 900 &
au chercheur batthew Habvany powr
la tenuwe du Congrés négional de
FUndon internationale de géographie.



ENTENTE OU
RENOUVELLEMENT
D'ENTENTE

+ Ootrpd du contrat pour Vopération
oes ol sines, entretien d dgui pe-
ments et foumniture da services
alimentaires 3 Capital HRS, 313
sisfte d'un appel doff res pubdic.

» Octrod dfun contrat &
G Services pour les
services d'entretien ménager.

ILY

« Signature o'une entente de parte-
nariat avec Freeman Auwdiovisusl

Canada pouwr |'of fre dinternet
zans fil

FREEMAN

EVENEMENTS PORTEURS
POUR LA REGION

LSguipe de la Socidté travaille en &rodte collaboration avec 13 commuenaut S
de Québer ot analyse les opportunités Svénementielies gui powrraient tre
porteuses pour 12 région. & cette fin, un fonds de développement des manchés
permet de venir en aide 3 des promaotewrs ou 3 des organdsations, gue ce soit
par ges services-conseils, de la planification stratégiguee, du souwti en logistique,
de lanalyse de buagets ou de lfaide financiére Ce fonds peut £galement &fre
utilis£ afin de bondfier les efforts de vente de |3 Société ou pour percer de
MOUNVESUY CrEmnSau

=g



MAGAZINE QUEBEC CENTRE

Ui t nod siéme nueméro du magaz ine Guéhec Cendre 3 é1& produit en
2018-209. Diffusé en version imprimée et numénigue auprés des
organisateurs d'événaments, des clients ef des visiteurs du Cantre
des congrés de Québec, ce magazine est entitrement réalis& par
Féguipe des communic ations 2t de 13 mise enmanchs de la Socidbs,

n
=
n avec des collaborateurs & la rédaction.
L
=

COMMUNICATIONS
ET RELATIONS




PLACEMENTS
MEDIAS

Enrelation avec ses stratégles de
mise en marché, la Sockété assure
la visibilit € du Centre des congrés
par des placements médias dans
des répertoires ou publications tant
sur la scéne régionale canadisnnes,
américaine gusuropdenne En 208
201, une guinzaine de placements
ont &8 effectuds, notamment dans
Meat and Travel Magazine, Ignite,
The Meatings, MPI, ICCA, La Salai],
La Presse, Les Affalres, Magazine
Condack, Smant Meefings, Comention
Souwvce et Assockation Magazine.

RELATIONS MEDIAS

Plus d'une trentgine de nowvelles et communiqués ont St diff usds sor les réseauy sodauy, le site webh ot par Fenvod des
infolettres What's New et Cenfre en bref. En 2018-2019, les médias ont £t informés ponctudiement des Svénements
s2 tenant au Centre par lYinfolettre hebdom adaire Nos dwdnemenfs. Les activités et événements du Centre ont suscitéd

Fattention des médias, générant une cinguantaine darticles dans les médias spécialisés congrés ef géndralistes. Le Centre
a également accudill des jowmalistes de |3 presse spécialisde en fourizme d'affaires et congrés en cowrs danndea.

MARKETING
COURRIEL

Le Centre des congrés développe
Chaquee annds de nowveaun outils
et nowvelles approches afin de
rejoindre sa dientéie et les
participants @' événement s

En 2018-2019, lafirme guébdooize
Ddalog Insight a &£ retenue pour
développer une platef orme da
marketing cowrriel dynamigues
connectée aved 13 base de donnsdes.

Ce nparved ot il répond au besoing
de la Loi canadienn e antipoumiel
{C-28) ot permet d'établir ef de

consarver un contact constant avec ., T
la clientéle du Centre des congrés.
llpermet awssi denrichir [“umivers
numérigue et ainsi mieux dibler
les contenus selon les besoins
des lectewrs,



SITE INTERNET ET
RESEAUX SOCIAUX

Des amdiprations ont 08 apportées en MAGAZINE & y
cours dannde au site internet du Centre. QUEBEE -
P

Aprés yne année aved un site com pléte-
ment revi, I'dgquipe des commumications a
amédioné des fomctionnalit & afind’optim izer

I'expérience visitewr f mieux répondre

aux objectifs du Centre. A noter gue des
ressoumces ont & & dédides en cours danmde
afin de protéger fintsSgrité des donndes,

Le Centre anime également des comptas

Facehook, Twitter Linkedin e Instagram.

EXPERIENCE CLIENT

A Fécpute des besoins de sa clientdle, la SociEté priorise le développement d'une
coliaboration &tnodte en amont de leurs évnements, dans un souci dinnovation

Groupes de rétroaction, rapports postéwEnements, rencontres personnalisées, sondage
de satisfaction de la client @ en ligne.., différents movens sont déployés pour renforci
les liens avec la dientéle &t anticiper lewrs besoins. Cette approche collaborative
permet diobtenir un meillewr enracinement et wne ples grande réoerrence

SATISFACTION o
DE LA +
CLIENTELE o

Las efforts de I'éguipe du Centre des
comgrés et de ses partenaires de conflance
peoer Bivrer |3 malizure expérience client
i soit, ont infies pocitivement sur le tau
de satisfaction global de za clientie. Les
résultats des divers sondages de satisfac-
tion global démontrent encone une finds wn
=opre global de satisfaction de plus de'95 %

SERVICES
CLIENTELE




COORDINATION ET
LIVRAISON D'EVENEMENTS

En 2018-2019, les éguipes opérationnelles du Centre
ont assuré la réussite et la ivrakson de 210 évEnements,
dont 71 congrés, 15 salons, 31 spectacles/banguets

et 93 réunions.

Quelques données illustrant le
travail réalisé par les éguipes :
anas e

15604 ricon curees

1 089 .o

16 230 =i

106 865 olal™
180 555 .

EVENEMENTS SPECIAUX - JEUX DU QUEBEC

La Société amis le talent oréatewr de ses éguipss 3
contribution pour b3 réalisation de la 54 Finale des Jeux
du Dusdbac enmars 2019, Laccueil de cat dvénement sport if
a néressitd plus d'un an de préparation et la contribution
da tows les corps de métier du Centre des congrés da
Guéberc. Pour |a premigre fois dans Fhistoire des Jeux,
un village des athidtes 3 &4& crdd afin d'offrir Fensemble
des services spus un méme todt, de faciliter lalogistigue des
transports et ke service de la nowrriture. Gue ce soit pour
la fabrication de douches, de tables de fartage, de zone de
jeu, ou pour b2 remandem ent de dépbts en salle de repas,
towt a &8 mis en ceuvre powr maximizer Futilization des
espaces du Centre des congrés au senvice des

jsunas athidtes,

COLLABORATION A
DES EVENEMENTS A VENIR

La Wille de Gudbec a mandat € la Société pour ong and ser
le comgrés de la Fédération canadienne des municipalités
qui 52 tiendra en mal &t juin 2019, Ce congrés important,
qui rassembie plus de 3 000 personnes dont prés de

2 000 &lys des guatre coins du Canada, représante wn
défi demvergure La Sockét souhaite mettre encore une
fols de Favant b2 zavoir-faine de ses Sguipes et des gens dicl.

3752 v

2200 ..

dioisC hes
construites
repas senvis

70000 =50
4500 ovitve oo

SERVICES AUX CONGRES

La Spclété ajoute de nowveaus servoes afin d'aliéger

l= travail d'organds ation de la clisntée et de faciliter

son expérience. Un nouveau programme dyant powr
objectif de favorizer la fréguentation des restawrants

et d'attractions dans la capitale a i€ testé auprés de

la client&e kors du Congrés 2018 de la FBI National
Academy Associates. Grice au programme Mond re fon
hadge les congress istes ont pu se prévaledr de rabals ou
e promoti ons spéciales en montrant towt simplement kewr
badge dans les établissements participants. Devant le
succds decette indtiative suprés des participants, la Sociéts
proetie de présenter cette offre 3 lemsemible des Svénaments




SERVICES
D'ACCUEIL

La Société powrsuit son partenariat
avec le Colitge Mérici depuis plus
die 17 ans pour assurer la prestation
des servipes d'acoueil Un total de
20670 heuwres a été fowni pour
P'acoumil des congressistes et visiteurs
durant Fannde 2018-2019,

SERVICES
DE SECURITE

Laprestation des senvices de séourité
constitue un important volet de fexpd-
riznce dlient et du bon démoulement
des Sdnements. Certains disntre sux
exigent un hawt degré de planification
et de suivl A cet égard, ke service de
sécurité a été grandement soliicité
par la S54*Finale des Jeux du Qushec
Cet événament a nécessits éta-
blizsement d'un plan de séourité
particulier et ke déplolement d'un
grand momibre d"agents et dagantes
peour assurer |3 prévention incende
les interventions médicales ef lenca
drement sécwritaire des athlétes ot
de leurs délégations.

[En plus du maintien de la formation
continue, des agents réservistes
ont & & formés pouwr les besoins
du Centre afin de compléter les

demandes ponctuslies.

TECHNOLOGIES

Afinde répondre aux exigentes d2 53 clientdle, 3 Sociétd a3 commencd des
travaux en cours dannde afin de mettre 3 jour son rdeeau de cdblage structuré
dans le Centre des congrés. Ces travaus se termineront en aolt 2019 Egalement,
I3 Socidd a mis & jowr son logiciel de messagernie vocale et 3 apports des modif -
cations aux processus administratifs powr répondre aux normes POL. Enfin, dans
um objectif de pohyvalence et réduction des risgues, |3 Socdté a prooéds & une

restructuration de Féguipe TL

-

SERVICES
ALIMENTAIRES

Lannda 28-2019 3 &fé
mangude par Foctrol du contrat
pour Fopération des cuisines,
entretien o'éguipements e fouwr-
niture de services alimentaires
& Capital HRS. La Sockété peut
continuer de compter sur son
traitewr exchusif Capital HRES powr
offrir des services alimentaines
dexception 3 sa dientéle.

199 99

Dirigée par le chef Jean-Piarma
Cloutier, Méguipe a aussi fait
preuve de flexibiiitsé et de
créativité pour s'adapter aux
thématigues et particularités
des événament 5. notamment

la 54 Finale des Jeun du Gudhec
quil 3 népessité un explodt hors
de Fordinaine pour assurer ke
servipe des 10 000 repas

repas seErvis
en 208201

- b
* LS BT

"N

E

DONS ALIMENTAIRES

Anmée aprés année, |3 500 e sasre
que son traiteur, Capital HRS, alde la
commumauwts en remeattant les swurphues
de mowrriture ou de prodection & des
organismes caritatifs

Dons alimentaires

en 2018-2019 ;
L675kg S,
En détail:

3463 kg o2k
522 Kg 525
690 kg *+

LIFTENTYTISE |3 mdve Thiirda

de Sefle ghatse 8 saopl 28 enfands handiosaes



CUISINER POUR LA COMMUNAUTE

L3 Socistd 3 organds & la premigre &dition de |'activit € mobilis atrice Cwlslner auw swhvand, présentée en collaboration avec
Ousfber Exguisl sous |a direction du chef Jean-Pierre Cloutier du Centre des congrés. Cet &vdnement caritatif axé sur
Fentraide et le partage a permic 3 prés de 500 personnes izsues d es organizmes Le Pignon Blew, YWC AQudher of
Modzeon Quédher de déguster gratuitement wun repas gastronomigue Les bowchéas of le menu trods services ont &té
préparés par des chefs invités et 80 culsiniers d*un jour dans les cuisines du Centre des congrés,

dguipements adéguats.

Ll
o
—
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=
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GESTION DES
MATIERES RESIDUELLES

La gestion des matitres résiduelles est un facteur déterminant
de I'&cores ponsabili té événementielle. En collaboration avec
ses quipes opérationnelies, |a Sockéte déploie des efforts
constants pour maintenir l'efficadté de son systéme de gestion
des matiéres résiduelies (GMA) e diminuer au maximum le taux
de déchets ultimes résultant des Svnements o des activités.
Une formation et une sensibilisation adéguates penmettent de
maintenir les objectifs de valorisation o"au moins B0 % des
matidres résidusies produites pour Mensembie des activités.

La Soci& & est fidre dioffrir 3 sa chentéle un
bdtiment vert et des opdrations res ponsables
respectant les plus hawt s standards en gestion de
Femviron nement, une main-d'euvre gualifiées ef des

D pius, I3 Socl & € est fibre de rappeler que
grace 33 gualité de ses équipsmnents et de sas
opérations, tous les événements tenus au Centre
des congrés de Québec sont écoresponsables ef
répomdent au critéres dunhveau 1 de la orme
BNG 9700253, Développement durable - Gestion
responsable dévénement du Bureau de normali-
sation du Guébec.




NTRETIEN DU
BATIMENT

Les équipss redevant de la Direction
de 13 gestion immobiliére s"appdt-
guent au guotidian 3 maintendr
I¥int &grit & du batiment 3 un haut
ndveau de gualits, & voir 3 son
entretien, le tout dans une appno-
che constante de développement
durable. Au cours de Fannde 2018
2019, phus e s travau dantretien
ont 8té effectwds, notamment la
réfection de Fentrée principale, le
remplacemeant de revétement de
plancher dans différents secteurs
et finstallation d'appareils d'éclat

rage moins &nergihvones

ENERGIE ET EAU

Anéde parformance Snangétique, 13 Socidtd <est engagde au cours de Mannés
2018-2019 4 partidiper activement au DEfi Enargie en immobilier prézanté par
BOMA Qudbec Catte compétition comnviviale et salutaire pour Fenvirpnnement,
quil 5" échelonne sur guatne ans, vise 3 réduire 3 consommation d'Snengie et
des émissions de GES des batiment s commenciaux institutionnels et muoiti-

résidentiels du Québer.

La Sociétéd a Sgalement mandaté
une firme spécialis e powr proc &der
3 une &tude portant sur sa centraie
thermigue ses éguipements et ses
réseaun de distribution (chauf fage
&t nefrod dis sement). Lanalyse de
cette étude et des recommanda-
tions de mise 3 niveau permettra
ala Société de plandfier, au cowrs
des prochaines anndes, les phases
dinterventions et de modemisation
de =3 centrale thermigue, le touwt
an vie de réduireles colits Snergd
thipues, kes Smissions de GES &t les
codits d'opération.

Parmi lzs taits saillants de Fannds
208-2019 en matitre de gestion
de I'énergle et de Meaw, on note |3
remise 3 niveau de Mentrée d'eau
principale afin de permettre ume
lect ure plus précise de la consom-
mation d'eau et une diminution de
£ % oe la consomm ation 0" Sectricité
par rapport 5 Fannée précédents.

De plus, |3 participation au projet
pilote d'Hydmo Gudber de délectage de
I"apped de pasl ssance Slectrigue dans
le Centre gui permet e transfer
de la produwction de vapewr de la
o llioire Electrigue vers e gaz
natured, en pdninde de grand frodd, a
géndrd des redevances de 35560 5.
Par alllewrs, grace & |3 prodwction
d"électricité hors pointe par la
bouillo ire &lectrigue par rapport a
une consamimation de gaz natunel,
TS| tonnes g2 gaz 4 effet de serme
ont 81 Svitdes.



reddition de comptes anmusliz.

THEMATIQUE 1: L'HUMAIN

LLa préparation du Sommet du &7 et de la5& Finale des Jeun du Suébec
a grandement sollicité les Sguipes au cowrs de Fannde 2NB-2019.La
SockEté du Centre des congrés de Québec a tout de méme powrsuiv
sonm engagemeant a |‘&gard du développement durabde ot de la Stratégle
gouvarmementale de développement durable 2015-2020. Les principaux
rézult ats powr Fannds financigre 2018-20019 s ont présentés dans catte

Miser sur la formation et la communication afin de permettre

au personnel de devenir vecteur de changement.

OBJECTIF
GOUVERNEMENTAL VISE

lides aux opdrations
courantes de gestion des
ressources matérielies ot
3 la gesthon des matigres
résiduslies

L1-7 La réalisation de
produits et dactivités
e Commsnication et
Forgands ation &'&vdne-
ments &ooresponsables.

ACTIONS REALISEES CIBLE
+ Foursuite de la mize an valeur de Aumains
fengagement en développement durable  UN geste
sur les écrans et murs vidéo du Centre. par année
par objec-

tif visé

® Durant Mété 2018, venue de camions
restasrants devant le Centre afin de
proposer des produits locaus au
ipersonmed alns | gu'd la ollentéle.

= Participation 3 Mopération drbve del'aspoir
organtsée par e Chitesu Frontenas

= Promotion lors d'éwnement s 3insl gufa la
conclengerie de produits lecauy 3 Mérakle

ETAT
INDICATEUR DAMAMCEMENT

de gestes atteint

aninued le-
ment, par

objectif visé




SUITE

OBJECTIF
GOUVERNEMENTAL VISE

1L1-8 D¥ici 2020, fintégration de

conesl dérations doores ponsables
dans leur politigue interne da

gastion contractuslie ou I &abora-

tion d'une poditi pue 0" acguesition
& oresponsabla

1.2 Renforcer I3 prize en compte
des prind pes de développemant
durable par les minist&res at
onganismes publics.

L4 Poursuivre le ddvaoppement

des connaissances et des
compétences en matiéne de
oéveloppemeant durable dans
Fadministration publique.

L5 Renforcer Faccés et la
participation ala vie culturelle 2n

tant que kevier de dévaloppement
sodi 3l, Sponomigue et territorial

&té atteints en 2018-2019,

ACTIONS REALISEES

+ Réflexion powr Mélaboration
d'ume poditigue d'ac gul sitions
& ores pons ables.

= Chody de productewurs locaux
lors de la tenwse d'activités
50l ales,

= Aucun résuftat powr 20182019

* Réduction, accés gratult ou
tirage de lals sez-pass er pour
favoriser la participation par
le perscnnel & des acthités
cuftwreles variées,

= Prestations artistigues par
des artistes lecauy lors
d'événements au Centre

* Promotion de vente de
biliets par la conclengerie

CIBLE

Aumoins
un geste
par année
par objec-
tif visé

ETAT
INDICATEUR DOANMANCEMENT
Nombre Olbjectif non
de gestes  atteint (20%)
aminelle-
ment, par
objectif visé
Objectif annuel
atteint
Ok ectif annuel
nen attelnt
Objectif annuel
atteint

La cible a encore &té atteinte cette
année, Mis & partles points 1.4 et 11-8, tous les objectifs gouvernementaux visés pour cette cible ont




Miser sur la promotion des saines habitudes de vie et des transports
durables afin d'inciter le personnel a adopter un mode de vie plus sain et respectusux

de 'environnement.

OBJECTIF ETAT
GOUVERNEMENTAL VISE ACTIONS REALISEES CIBLE INDICATEUR  DAWVANCE MENT
11-3 La réakisation + Réalisation d'un sondage Interne Au mains Wombre — Objectif annuel
dactions pour favoriser afin dimplanter un stationn ement un geste  de gestes atteint

\a réduction des déplace- & véios sécurisés. par année  annuelie-

ments et i‘utifization par objec-  ment, par

de modes de transport tif visé  objectif visé

oodlectifs et actifs par

e pers onnal

81 Favoriser ladoption de » Tenue de sessions de massothéraple Au meins Nombre  Objectif annuel
saines habitudes de vie aux frals du personnel un geste de gestes atteint

i ontribast bon i ndirecte) par anmée annuedie-

par oibjec-  ment, par
tif visé  objectif visé

La cible fixée a été atteinte pour
cette année. L'implantation du stationnement & vélos est trés attendue par notre personnel et devrait
vair le jour en 2020,




| THEMATIQUE 2: LES PRATIQUES

Structurer et optimiser les pratiques écoresponsables de la

Soclété par la prise en compte des 16 principes de développement durable.

OBJECTIF ETAT
GOUVERMEMENTAL VISE  ACTIONS REALISEES CIBLE INDICATEUR DWVAMCEMENT
11-B 0id 2020, 1inté- = Favoriser le prét de matériel entre Aumeoins  Nombre  Objectif annued
gration de considérations  organisations plutdt que fachat de tngeste | degestes atteint
Eooresponsables dans celui-cl :::Hl!tm r:-:tﬁ
;T;Eh!m:e « Récupération de paplers imprimés sur Wi isé  objecti visé
e rects afin gu'lls alent une dewxiéme
o " élaboration d'une e,
peodit kgue d'aogusi sition
& oresponsabla
L2 Renforcer (3 prise en  « Préparation d'un plan d'action incleant U meins Etat 30%
compte desprincipesde  la formation et Mintégration aux wngeste  dlavance-
développement durable processus déc s bomned 5. par année ment du
par les minkstéres et « Remise & neuf d'un chauffe-eau et pa;f"r:_ projet (30
organismes publics. d'une ol llolre au gaz natwrel afin de MNombre  Objectif annuel
ne pas devolr procéder & leur rempla- de gestes atteint
cement, alors gue cela auralt été plus annuelie-
simpie. ment, par
objectl visé

La mise en place d'un systéme
informatisé pour la comptabilité des achats écoresponsables (point 1.2) n'a pas avancé de maniére
significative cette année. Nous avons néanmains réalisé d'autres objectifs.




Considérer davantage les services et produits écoresponsables et ceux
provenant d'entreprises d'économie sociale dans les occasions d'affaires de la Société.

OBJECTIF
GOUVERNEMENTAL VISE

L1-8 O¥id 2020, Fintégration de

con sid érathons écorespons ables
dans bewr polit igue interne de gestion
contractuslie cu l*élaboration 4" une
peolitigue d'acgui sitlon coresponcabde.

L1-8 Lauvgmentation significatie
das aoquisitions faites de fagon

Scoresponsable.

4.2 Appuyer et mettre en valeur les
activités des grganismes Comimunaw
taires et des entreprises 4 éoonomis
sociale guil contribwent & Finclesion
sociale et 3 b réduction des indgali-
tés {ioont i bartion indirecte)

ETAT
ACTIONS REALISEES CIiBLE INDICATELR DNMANCEMENT

« Remol ik das il Aumodnsg Mombre — Objectlf annuel

fets en plastigue par des un geste de gestes atteint
helats torraioniibing & par annde annuel le-
le Centre. par objec-  ment, par
tifvisé  objectif visé
* Mise en valeur de prodults Ohjwciianniel SN
d'artisans locaux ala atteint
conclengerie
* Redistribution de prés de Aumaodng Mombre — Objectif annuel
un geste de gestes attednt

4 600 kg de nourriture
entre pluslewrs organlsmes.  Parannde  annuelle-
par ohjec- ment, par
éditlon de '8 vénement-
Cusdnez aw swhant. Cet
&pénement cantatif a permis
4 pries de SO0 perso nnes
lssues des organismes
Le Pigron Blew, YWE A-Dudé-
bec et Molsson Québec de
déguster gratultement wun
Mepas gastronomigue.
* Redis tribution de fournd-
tures de bureau et de surplus
liés aux événements auprés
d'organds mes ©oImimnau-
taires et 3 des pays en vole
de dévelop pement.

Notre plus grande réalisation cette

année estl'implantation de gobelets 100% compostables dans le Centre, Cette réalisation s'inscrit

dans notre objectif global de supprimer le plastique & usage unigue. Nous sommes aussi extré&me-
ment fiers d'aveir mis en place la premi&re &dition de Cuisinez au suivant dans le cadre de Québec
Exquis




Poursuivre les efforts fournis afin de limiter nos déchets ultimes
et hausser nos taux de valorisation.

OBJECTIF

GOUVERMEMENTAL VISE  ACTIONS REALISEES INDICATEUR DOANANCEMENT
* LM La réalistion d'actions  » Solution trouvée pour donner une Kombre ﬂh-}E::L:tmel

écoresponsables lides aux  deuxiéme vie aux équipements utilisés un geste de gestes
opérations courantes de {50 dowches et tables de fartage) pour par année  annuefie-
gestion des ressources les Jeux du Québec 2019, par objec-  ment, par

tif isé  objectlf visé
matérielles et 3 lagestion | 0 sification des procédures de gestion

des matieres résiduelles. 40 matibres résidueties lors du
Sommet du GT et des Jeuy du Duébec
afin de les adapter & ces cllentéles,
parfols peu famliiéres avec les usages
dans un centre des congnés.

Cette année, nous avons poursuivi
toutes les opérations courantes lides & la gestion des matidres résiduelles. Avec I'organisation des
Jeux du Québec, et I'hébergement de 3 750 jeunes athlétes et entraineurs dans le Centre, nous
avons di repenser nos opérations afin d'obtenir un taux de valorisation le plus important possible.




Agir comme promoteur culturel dans le cadre de nos opérations.

OBJECTIF
GOUVERNEMENTAL ETAT
WISE ACTIONS REALISEES CIBLE |NCICATEUR DVANCEMENT

11-7 Laréalisationde = Promotion d'artistes locaux lors d'événe- Aumoins  Nombre  Objectif annuel
produits et d'activités  ments tenus au Centre. un geste  de gestes atteint

année anavse] le-
e o im ndcation F par
s 28 Promotion et vente de blllets powr diff érents par objec- ment, par

B tnoonts événements culturels & Québec. tif visé  objectif visé
é&coresponsables, * Promotion d'événements culturels & Québec
sur les écrans du Centre.

= Durant I'été 2018, mise en avant de la
gastro-
namie du terrodr grace 3 la venue de
caml ons-
restaurants auss! blen pour la clientéle gue
e pesrsonaed.

= Mise en place duprojet plicte du program-
meMontre fon badge afin de mettre en
valewr les commercants et restawratewrs 3
proximité
du Centre,

e L L L L e P L T

"' En 2018-2019, en plus de toutes les
actions réalisées chague année, nous avons ajouté un volet gastronomie, Plus que jamais le Centre agit
comime un promoteur des produits du terroir auprés de sa clientéle.




A

THEMATIQUE 3 : TRANSPORTS DURABLES

Elaborer un plan intégré de mobilité durable pouvant faciliter

les déplacements du personnel et de la clientéle de la Société.

OHJECTIF
GOUVERNEMENTAL VISE

11-3 La réalis ation dactions
pour favorizer la réduction des
déplacements et Futilization de
mades de transport collectifs et
actifs par le personnel

T Accroftne l'accessibilité aux
services, aux lieux demplod ainsi
guau territoires par des prat-
quees et la planification intégrée
de "aménagemeant du territoine
&t des transport s durables
gcontribution indirecte).

ACTIONS REALISEES

Disponibliité de passes d'aut obus
oomimiEnes powr les déplacements
profes sionnels loc sy des déléguds

comimernc lau.

* Collabsoration avec I'Unlversité
Laval dans le cadre dela
mioed & ks atl on v miér i gue des
lleux de passages publics du
Centre des congrés afin de
faclliter la plandfication et les
déplacements des pErsonnes 3
mob il tE rédulte

= Participation & un sond age du
miindstére de |"Envinnnement et
e
la Lutte contre les changements
climatiguees concernant les
MGYETNS
de transport utllisés par e
PETSOIN-
need powr se rendre au travail

ETAT
CIBLE INDICATEUR [MAVANCEMENT
Au molns Nombre  Objectif annuel
un geste de gestes attelnt
par année  annuelie-
par olbjec- ment, par
tif visé objectif visé
Objectif annuel
attelnt

MNous avons apporté notre soutien

& 'Université Laval, car nous pensons que la modélisation du Centre peut apporter un avantage.
Mous attachons toujours une grande importance & I'accessibilité du Centre pour les personnes &
mobilité réduite afin qu'elles puissent profiter de leur visite sans avoir & surmonter d'obstacles.




aia

THEMATIQUE 4 : AMENAGEMENTS ECOLOGIQUES EXTERIEURS

Analyser la possibilité d'intégrer des aménagements

ecologiques extérieurs sur la propriété du Centre.

OBJECTIF ) ETAT
GOUVERNEMENTAL VISE  ACTIONS REALISEES CIBLE  INDICATEUR DAVANCEMENT

3.2 Conserver et mettre  + Participation 4 ia poiiinisation urbaine Aomolns. | Hombrs | Object!annus!

en valeur |a bl cdhversité, avec deu ruches d'abeliles sur le tolt un geste  de gestes atteint
les écosystames et les du Centre. par i;f aﬁeﬂr
ey glaues par objec-  ment, par
fces école iy = YVente du misl prodult sur le tolt du Hf visé objectif visé
lorant: les Interrr Centre & |a conclergerie.
tions et pratigues de
la & o lits. * Flantation de iégumes et de fines

InPrime-s.

Mous avans poursuivi nos efforts
de pollinisation et de plantations urbaines sur |la promenade Desjardins. Aussi bien notre personnel
que notre clientéle ou encore les habitants du quartier profitent de cet espace fleur.

Analyser la pertinence d'avoir recours a des energies vertes
pour combler une partie de I'énergie consommeée au Centre.

OBJECTIF ETAT
GOUVERMEMENTAL VISE ACTIONS REALISEES CiBLE INDICATEUR  MAMSNCEMENT
8.3 Favoriser Futilisation « Dans les salies 2000 et 400, remr  AUMoIns Nombre  Objectif annuel
d'énergies qui permettent de placement d'apparells d'éclairage un geste  de gestes atteint
réduire les émissions de GES. au guartz oU au Mercune par des par année  annuelle-
ampoules DEL dont 1a consamma- P by wc- ment, par L
tion est rédulte au tlers. tifvisé  oblectif visé

« Réfleylon sur 'analyse &nenpé-
tigue compléte du Centre dans e
but de planifier et doptimiser les
opérations sur un horlzon de 10

Il n% a pas une année sans gue des
appareils soient remplacés afin de réduire nos émissions de GES. De plus, cette année, nous avons
entrepris une réflexion globale autour de I'énergie utilisée dans le Centre. Cette tude devrait nous b,
permettre de poursuivre la gestion de notre consommation d'énergie de maniére plus significative et £ 3
d'assurer une meilleure planification & long terme. |



THEMATIQUE 5: ICI ET AILLEURS

Développer des collaborations aux plans national, international et au
sein de la Francophonie, dans notre champ d'activité et tout champ d'activité perti-

nent a notre démarche de développement durable.

OBJECTIF ETAT

GOUVERMEMENTAL AVANCE

WISE ACTIONS REALISEES CIBLE INDICATEUR MENT
Aumodns Mo bre Objectif

L6 Coopérer aux = Mise en lumléne du Québec et du Canada,
nhreaux natlonal notamment de sa gastronomie ses paysages um gute de guotes. | anmusl atieint
et international naturels et ses occasions de voyages et parannée  annuelle-

en matlére de d'aventures, lors de Maccuell du Centre des P by wc- ment, par

déve] oppement médlas du Soemmet du GT. tif wisé objectif visé

durable en « Participation & des formations lides au

particuller avec déve lop pement durable

Ia Francophonie

Agenda 21 « Mise en valeur de la région, de la culture et Objectif

de |a culture des artistes locaux dans le magazine Qudhec annus atteint
Centre,

= Promotion de 'aspect historigue cutture et
culinaire de la ville de Québec |ors d'événe-
ments promotionnels extérieurs.

= Distribution de prodults & I'érable lors d'@véne-
ments et eréation d'une bouchée au fromage
awes des peries d'érable.

= hiise en avant d'un guestionnaire sur les

expressions guébécolses par les délégués
commerclaux |lors d'wne acthvité & Victora,

A i i d = Bl nmmlmaee

Sans aucun doute, I"accueil du
Centre des médias du Sommet du GT nous a permis de participer & la mise en valeur de la région
auprés des vistteurs internationaux. Aussi, le tirage & 6000 exemplaires de notre magazine Québec
Cenfre a mis de I'avant les activités culturelles de Québec.
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FAITS
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Ewplait atian

du Cantre
des congrés

Partie o s=ponifle

& Fexplaiation

du Cesnlie dis
oongris de Quéhet
sous conr ke de la
Soeille &4 W5)
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69

Atres
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{06 MS)
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Hepartition W
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d'équilibre de B8

A
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Repartition 1 o
des revenus |
dutonomes de
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2018-2019 de

2%
Service de |a

dette et tawes
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conirlbe de ba Socsibé
(9ervion de la defte -
90 M5, ol e
Tancils i - 48 M5

Y
30%
Locatian
dlaspaces
31 M5)

30%

Redevances
(32 MS)




L établiszament et I3 présentation des &ats finanders de
DI RE C T 0O N tesabehsion
ainsi gue des autres renseignements figurant dans ce

rapport annuel sont sows la responsabilits de la direction

A fins delapréparation de ses tats financiers, la Sociéts

utilise prigritairement ke Manuel de compd ahilil S de CPA Canada powr ke sactewr pubdic . L utilization
de towte autre sowrce de principes comptabdes généralament reconnus dodt 2tre cohdrante aver ce

dernier. Uinformation présantés ailleurs dans e présent rapport annuel est compatible awec czlie
des & atz financiers.

La préparation des &tats finanders dela Soits, La Socisté reconnalt gu'elie est responsable

conformément aus Mormes comptabdes
canadiennas powr le sectewr pubdic, exige gue
I3 direction ait recours 3 des estimations &t des
hypothizes Cos dernidres ont une incdence
a1'égard de la comptabdli=ation des actifs et
passifs, de la présentation des actifs et passifs
éventuels 3 1a date des &tats financiers ainsi
guee de |3 comptabilisation des revenus et des
charges au cours de la période visée par les
£tats financiers. Les résultats futwrs pownraient
différer de ces estimations actuslles.

Dans le cadrede ses regponsabilités |a direction
de I3 Soci & & maintient un systdme de contride
interne congu powr fournir une assurance
ralzonnable gue les biens de i3 Sociétsd sont
convenablement protégés, gue les transactions
sont eff ectudes conformément 3 son autort-
sation et enfin, gue les registres comptables
constituent wne base flable powr MNétabliz=ement
d'états financlers exacts & ponctusts.

Ao Pt

Syivie Godbout
Directrice de I'admindstration

Québec, le 20 juin 2009

da gérer seg affaires conformément aus lods
et réglements qui la rdgizsant.

Le conzell d'ad mintstration swrveille la fagon
dont la direction s3cquitte des res ponsabilités
gl Il incombent en matigre dinformation
fimancizre & il approuve l2s £tats financiers.
Il est a=sisté dans ses responsabdlités par e
coamit & de vérification dont les mambres ne font
pas partie dela direction C2 oomité rencontrela
direction et le Vérificat eur général du Québec,
& amine bes dtats financiers &t an recommands
F'approbation au consedl d°administration.

Le Vérificatewr géndral du Oudber a procédd
& I'audit des Stats financiers de la Sociité,
conformément aux nonmes d'awdit géndrale-
ment reconnues du Canada, et sonrapport

de Mawd tewr indépendant expose la nature of
Fétendue de cet audit et lexpression de son

opindon. Le Vérificateur géndral peut, sans
aucune restriction, remcontrer le comité de
viérification powr disouter de tout &l&ment qui
COTSCEITHE SO Jabdit .

Plerre-Michel Bouchard
Prészident-directeur géndral



A FAssembl &2 nationale

Rapport sur l'audit des états financiers

MR APPORT DE
LAUDITEUR
INDEPENDANT

{& Fentité =), gui comprennent 'état dela
situation financine au 31 mars 2019, & Pétat
des résultats et de Pexcédent cumuls, Fétat
o2 I3 variation de la dette nette of Métat des
fhux de trésorerie pour Faxercice clos 3 cette

A mon avis, & Pexception des incidences du probiéme déorit dans la section & Fondement de Fopindon avec réserve » de
mon rapport, les états financiers ciHpint s donnent, dans tows lewrs aspects significatifs, une image fidéle de la sitwation
fimancitne de Fentitd au 31 mars 2019, ainsd gue des résultats de ses activités, de ses gains et pertes de rédvaluation, de
la variation de sa dette nette o de ses flux de trésorerie powr Pexercice dos 3 cette date, conformément aux normes
comptables can adiennes powr le sectewr public

date. ainsigue les notes complémentaines
& Fannexe, y compris ke résemé des princk
pales méhodes comptables.

Fandement de 'aplnlon aves réserve

Lentité n'a pas comptabdlicd aux 31 mars 2009 et 2018, 4 rétat de la sitwation financitre des subventions 3 recevoir
du gouvernement du Québec concemant des immaobdlisations financdes ouw devant &re finanofes par emprunts poer
lzsguelles des travaux ont 48 réalisés. Cette sitwation constitwe wne dérogation 3 1z norme oom ptabde sur les palements
de transfert (normes comptables canadiennes pour le sectewr publich guil préwnit la comptabilisation des subventions
borsguielles sont autorisdes par le gouvernement 3 13 swite de fexercice de son pouvoir habiiitant et gue fentité a satisfait
aux critéres d'admissibilit €. Cette dérogation a donné lieu 3 Fexpression d'une opinion d'awdit modifide concernant
les &tats financiers de l'sxercice précddent. Par aillewrs, Farticle 1] de la Lod concemant les subwvenfions relatives au
palement en capifal af ind &réfs des emprunds des oganismes piblics ou munddpary ef carfalns awtres fransferts (KL RQ,
chapitne 5-37071) énonce gue |3 seule partie d'ume subvention gui d oit &re comptabilisée est celle qui est exigibde dans
Fewercice de lentitéet autorisée par ke Parlemeant dans lannée financibre du gouvernement. Etant donne la mon-nsc ription
de ces subventions & recevoir du gowernement du Qudbec, comme e prescrit 13 lod, kes ajustements suivants, selon
Festimation £tablie sont néceszaires afin gue les &fats financers delentit érespectent les normes comptables canadiennes
pevar e sortogsr pabdic @

AUGMENTATION ESTIMEE

EN DOLLARS
2019 2018
Etat de la situation financléne
Subventions & recevoir du gouvernement du Qushec EL 172 QdE &80 401 362
Subventlons reportées du gouvernement du Dusbec ER 172 QdE &0 401 362

Dette nette et excédent cumulé - -

Jal effectwd mon awdit conform&meant aux normes d'awdit géndralemant reconnues du Canada. Les responsabilités gul
minoombent en verbu deces normes sont plus amplement décrites dans la section € Responsabilités de Fauditewr & Pégan
de "awdit des &tats financiers » du présent rapport. Je suls indépend ante de I'entité conformément aux régles de
déontologie gui sappliguent 3 Fawdit des &tats financiers au Canada et je me suls acguitt e des autres res ponsabilités
déontologigues gul mincembent selon ces régles. Festime gue les &éments probants gue [ai obtenus sont suffisants
&t approprds pour fonder mon opindon dawedit avec réserve.




Responsablliités deladirection et des esponsables de la gouvernance & 'éqard des Stats financlers

La directipn est responsable de la préparation et de la présentation fidkle des dtats financiers conformément aux normes
comptables canadiennes powr le segtewr public, ainsi gue du contride interne gu'elle considére comme nécessaire powr
permettre la préparation d'états financiers exempts danomalies significatives, gue oglles-o résultent de frawdes ou d'emmeurs.

Lors de la préparation des &ats financiers, c'est & la direction guiil incombe d'évaluer la capacité de lentitsd & powrsutvre
son exploitation, de communiguer, le cas &chéant, kes guestions relatives 3 la continuité de Nexploftation =t dappliguer
Ie prind pe comptable de continuité dexploitation, sauf =i |3 direction a Fintention de liguider I"entité ou de cesser son
activité ou sl aucune autre sodution réaliste ne soffre 2 ella

1l incombe aux res ponsables de la gouvermance de survelller k2 process us dinformaticn financiére de Fentité.

Responsabliités de |'auditeur & 'égard de I"aud it des états financlers

ez pbjectifs sont d'obtenir I'asserance raisonnable gue les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts
danomalies significatives, gue celles-cl résultent de fravdes ou d'errewrs, et de délivrer un rapport de Fawditewr contenant
mon opdndon. Lassurance ratsonnable correspond 3 wn niveay Slevé d'assurance, gui ne garantit toutefols pas gu'on awdit
réalis & conformément aux normes d'awdit géndralement reconnues du Canada permettra towowrs de détecter toute
ancamalie significative qui powrrait exister. Les anomalies peuvent résulter de frawdes ou derreurs ef gies sont considdrdes
comme significatives lorsguil est ratsonnable de s'attendre & ce gue, individuglement ou coliec tivement, elies puissent
influer sur les déciskons &conmmigues gue les wtilizateurs des $tats financiers prennaent en se fondant sur ceux-cl

Dans b2 cadre d'un awdit réalisd conformément 3ux normes d'awdit généralement reconnuees du Canada, |exerce mon
jugement professionnel & je fals preuve dlesprit oritigue tout au long de cet awdit. En outre :

= [igentifie et Svalue les risgues gus kes Stats financiers + [acguiers wne opmpréhension des &éments du
comportent des anomalies signific atives, gue cales-o contride interne pertinents pour Faudit afinde
rézultent de frawdes ou d'errewrs, je congods et mets concevodr des procédures d°awdit approprides dans
en euvre des procédures d'awdit en réponse & ces les circonstanc es, et non dans le but dexprimer une
rizgues, et réunts des déments probants suffisants oindon sur Fefficacité du contrilde interne de Fentits;
et appropriés powr fonder mon opindon. Le risgue de
non-gétection d'une anomalie significative résultant * Feppriciele caraciom pmpiie des mithodes
significative résultant d'une emreur car la fraude peut des estimations comptables faites par la direction,
volontaires, les fausses dédarations ou le contoume- par celte derniérg

ment du contrile intermse:



+ je tire une condhesion guant au caractére approprid + [évalue la présentation densamble, la structwee ot 2

de Futilication par la direction du principe comptable conteny des états financiers, y compris les informations
de continuwité d'exploitation et, selon les éléments fowsrnies dans les notes, et apprécie siles états financiers
probants obtenues, guant 3 Pexistence ounon duns représentent les opdrations et Svénaments sous-jacents
incertitude significative lige 3 des événements ou d'une maniére propre & donner une image fidéle,
situatbons da e dhoarte im sur

hcmmaﬂmmmm. * e communigue aux responsabl es de & gousermance
Si je conclus 3 Pexistence d'une incertitude significa- notamment Fétendue et le calendrier préves des travau
tive je suis tenue d'attirer Fattention des lecteurs de d'audit et mes constatations importantes. y compris
mon rapport sur les informations fournies dans les toute déficience importante du contréde interne gue
d ats financiers au sujet de cette incert ftude ou_ =i ces faurais relevée au cours de mon auwdi.

informations ne sont pas adéguates, dexprimer une
opind on modifiée. Mes conclusions s'appuient sur les

déments probant s obtenes jusgu'd la date de maon rap-
port. Des événement s ou situations futurs powrralent

par gilieurs amener l'entité & cesser son explodt at ong

Rapport relatif a d'autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de 13 Lod sur le vérificabewr gdndral (RLRG, chapitre W-5.071), je déclare gu'd mon avis, les &tats
financiers présentent fidélemant, dans tows leurs aspects significatifs, la situation financidre de Fentité aw 31 mars 2019
ainsi gue les résultats de ses opérations & I &volution de sa situation financiére pour Fexercice clos 4 cette date selonles
comentions comptabdes gui sont Enoncées dans la note 2 des états financiers et compEtées, notamment, par Farticle 1.1
de la Lod concermant les subwven tions relatives au palement en capifal ef intérdts des emprunds des organismes publics
ouf Mol pau x et cerfains awlres bransfert s (RLEQ, chapitire 5-370TL

Conformément aux exigences de la Lod swr be védrificatewr géndral (RLRG, chapitre W-5.07, je déclare gu'a maon avis
ces conventions ont 08 appliguées de la méme maniére gu'as cowrs de Fexercice précédent.

Pour la wrificatrice générale du Québec,

Chrlstime Roy, CPA auditrice, CA
Wérificatrice géndrale adjointe

Guébec, le 20 juin 2019




ETAT DES RESULTATS
ETDE LEXCEDENT CUMULE

0 Nerareicd clad i 31 mars 20059

relative aux immobilisations corpordles ol 5
Subvent lon relative aux intérlts sur les emprunts
et aux frais de financement reportés ok 2
Location d'espaces - évinements
fedavances
Services auxiliaires
Fevenus dintéréts
Revenus - entente Qudbec Destination affaires (G0a) v 2
Fevenus - entente Centre de foires
Hfuutres

CHARGES

Frals d&vénements

Frais diopération et d"adm indstration (noke 4

Frais dppération et dadmindstration - entente Québec
Destination affaires (QDa) ok daf 4

Frats d'opdration et dadmindstration - entente
Centre de fodres /o b 4

Taxes

Fraks financiers (nok 5)

Amortissement des immobdlisations conporelles giole 1

Entretien majeur

Déficit de Mexercice
Excédent cumulé au début de I'exerclce

Exeédent cumulé & la fin de 'exerciee note 12)

2078 BUDGET

10073 700

2805 028

2111 783
3011819
2 766 Baa
2832 537
36 OO0
2672787
110 326
357 78b
27 872 409

2480 00D
11337 49

2 672787

BE 326
471675
2141 183
4 607 B84

a64 GO0
29 080 422

2 117 013
21803 284

19 686 271

L= po e comphémentaines ef Nannese fonl par e inlégrante des &als fnanciers,

2019 REEL

10073 700

2664 212

2 026 337
3146314
3 164 B85
2647 471
71860
2 526 442
b0 536
BO4 510
28 781 668

2 6E7 177
10830718

2 626 442

6286

4 626 558
2 060 254
4467 070
G50 E7S
28812 614

30 946
21803 284

21772 338

2018 REEL

B 079 BRh
3768 43N

2 226 789
2 632 402
2 BBV 357
212 e
E0E1E
2238 7E0
14 457

GB3 038
25 674 602

3453 005
10 290 284

22397848

4 683 924
2 2b7 864
4 BBS 924
164 918
21 776 678

(2 102 076
23 005 360

21803 284



ETAT DE LA
SITUATION FINANCIERE

au 3 mart 2019

ACTIFS FINANCIERS
Emcaizze
Créances

PASSIFS

Charges & payer et frais counus ole 2
Dépdits de clisnts

Fevenus reportés

Subvent ions reportées du gouvernement du Qudber ol -

Dettes e )

DETTE METTE

ACTIFS NON FINANCIERS

Charges payées d'avanoe
immaobilisations corporelles fole 1
EXCEDENT CLUMUILE fncde 12

Obdigations contractuslies (now14)
Drroits contrac twels oole 7

zie

5 BB0 244
24711 357
7962 301

3 881 &80
1406 454
733670
20192 180
E4 230 494
B0 653 478

(72650711770

vo ez
9 093 332
94 363 516

21772 338

o FOMEE OO TR B TaT R E 00T PETIE WEEQANIE dal dEEE UF

Pour e consell d'adminlstration,

Pilerre-Michel Bouchard, adminlstrateur
Présidgent-directeur géndral

7‘é{fu = A
Gilles Hamel, CPA, CA
Présigent du comité de vérific ation

2018
]

2970107
1212 Qi
4 183 063

3120 O
BEE 9610
426 811

16816 6249

BA 136075

80 466 571

[T6 283 b8l

1 284 448
96 B02 264
98 086 B02

21803 264




ETAT DE LA VARIATION
DELA DETTE NETTE

ol e oidd i 31 rmars 2019

Déflett de Mexerclee
Varlatlon due aux |mmoblllsatiens corporelles

Acansts ithons (qole 1
Amortizsement ok 11

Varlation due aux chames payées d'avance
Aoguis itlon

Lrtilization

Diminuwtion (augmentation) de la dette nette

Dette nette au début de 'exercice

Dette nette & la fim de Mexercice

20
BUDGET

5
2117013

(4 978 00
4 687 B84
(220 118

(2337 129]

(76283 b8

(78 620 6471

List mades cormol meiiaves el fannexe Bl pantie cddgranle des ERalT Tnanche

zie
REEL

s
(30 24E)

(1 748 Q48]
4457 070
27090322

(270 1831

1 ZB4 448
1014 265
3 662 341
(76283 518

72 691 1771

o018
REEL

5
[2 102 O7El

(345 0=
4 BBE 224
4340 515

(1 284 445]
13082737
108 279
2346718
(T8 630 2361

(76 283 b18]



ETAT DES
FLUX DE TRESORERIE

ol e oidd i 31 rmars 2019

ACTIVITES DE FOMCT IOMNME MENT

Fentrée de fonds-clients

Rentrde de fonds-subwentions du gouvernement du Cudber
Eortie de fonds-fournisseurs et membres du personnel
intéréts requs

Intéréts versés

Flux de trésorerie liés aux activités de fenctlonnement
ACTIVITES DINVESTISSEMENT BN IMMOBILISATIONS

Aogusts itlon s dimmobdl izations et flux de trésorerie lidés
auy activités d'imeestizsemeant en immobidlisations

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Mowve e dette
Femboursement de la dette

Flux de trésorerie liés aux activités de fimameement

Augmentation (diminution) de la trésorerie et des éguivalents de trésorerie
Trésorerie et équivalents de trésorerle au début de l"exercice

Trésorerie et équivalents de trésorerle & la fin de I'exerclee ™

{1y La trésorenie et les dguivalents de trésorerie comprannent :

Emcalsse

i FOdE SO e RS & NEn Ade el paTiE TEEFEN D e ST TN

zie

12 BBR 3749
19 045 200
20631 &7 5l

70 922
(2 104 2E7)

5860 319

(1460 3200

1400 300
5 328 162]

(4828 162

2 6BO 837

2970107

b 650944

b 650 944

11 B23 402
12 772 BRD)
(21 020 23

B0 44k
[2 205 E2E)

1320716

(376 97 4]

G256 OO0
(6341 1251

(5716 1651

(4772 427)

T 742 had

2970107

20970107
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1 CONSTITUTION
ET OBJETS

La Sopciété du Centre des congrés
de Qudber {la Sociétd), personne
morale au sens du Code civil, a
£té institude i 7 julllet 1993 par
la Lod sur i3 Socétd du Cenfre des
comgrgs de (wdhec (RLRQ, chapitre
E-14.000). Elle 3 powr objets :

+ d'administrer et dexploiter k2
Centre des congrids de Oudbec

= g'élaborer des projets de déwelop-
pement ou dexploitation du
Centre des cong rés;

+ gdlexercer des activités commer-
clales et autres activités denaturs

a contribuer au développement du
Centre des congrés et d'en assurer

l'explodtation, la promotion et
I'admiii stration.

Envertude I"article 3 de =3 ol
constitutive, la Soci& é est manda-
taire de I'ttat et, par conséguent,
n'est pas assujettie aux impdts sur
2 revenu au Québe et au Canada.

2 PRINCIPALES
METHODES COMPTABLES

Référentiel comptable

Aux fins de la préparation de ses &fats finanders, ia
SociEtd utilise priont airement le Manwe! de compiakd lifd
de CP4 Canada powr e secltewr public e elle appligue
le modéle de présentation recommands par ce Manus.
L'utilis ation de toute awtre source de princiipes comp-
tables géndralement reconmus dodt &re cohdrente avec
e demier

Utilisation d'estimations

La préparation des &tats financiers de la Société
conformément aux normes comptables canadiennes
peour b2 sectewr public. exige gue i3 direction ait recours
a des estimations et hypothéses, Ces derniéres ont une
imcidence & I'égard de |a comptabilisation des actifs et
passifs, de la présentation des actifs et passifs éventuels
2 la date des Stats finanders ainsi gue de la comptabil-
zation des revenus et des changes au cours de la périods
visde par les &tats financlers. Les résultats réels pour-
rajent différer de ces estimations. Le principal &&ment
falzant lobjst d'une estimation st la durde de vie das
immobidlisations comporelies.

Etat des gains et pertes de réévaluation
L'état des gains et peries de rédvaluation niest pas présenté
Stant donné qu'aucun SSment nest comptabilisé 3 la juste
wvaleur ni libellé an devizes.

Instruments financiers

Lencaizse & les oréances 3 lexception des taxes 3 rece-
wiolr sont classées dans la catégorie des actifs finandlers
évaluds au colt ou au colit aprés amortissement selon
la mé& hode du taux dlintérét effectit

Les charges & payer et frais cowrus 3 "exception des
avantages sociau et les dettes sont claszés dans la
catégorie des passifs financiers dvaluds au codt ou au
colt aprés amortissement selon la méthode du taux

o intér &t effectit.

Les codis de transaction sont ajoutés 3 13 valewr comptable
des Séments classés dans |3 catégorie des instruments
financiers évalués au colt ouw au colt aprés amortisse-
ment lors de |eur comptabilis ation indtials.



METHODES COMPTABLES

2 PRINCIPALES
SUITE

Constatation des revenus

Les revenus provenant dela location d'espaces ef de la prestation de services
auxiliaires sont constatés au fur et 3 mesure gue les servces sont rendus.
Towute gifférence entre le montant pergu et le montant constaté 3 titre de
revenus est inscrite 3 Fétat de la sitwation financiére 3 titre de dépdis de
clignts ou de oréances. Les redevances sont constatées ameswre gue celles-d

deviennent gagndes en vertu des conditions contractuelles.

Les opdrations de placement sont comptabilisdes 3 I3 date du réglement et les
revenus quil en découlent sont constatés selon la méthode de la comptabdilité
d'exercice. Les revems diintéréts sont comptabilis &5 d aprés le nombre de

jours de détention du placement au cowrs de exercice

Constatation
des subventions

Les subventions sont constatées en
revenus au cours de l'exercice ol
celles-clont &b dlbment autonisdes
et gue |13 Société a atteint tous kes
Critdres gradmissibilit &, Elles sont
comptabilisdes comme subventions
reportdes si des stipulations particr-
lizgres ordent une obdigation répondant
4 la définttion de passif. La compta-
bdlisation durevenu se fait au fur et
a mesure gue ke passif est réglé.

Trésorerie et
equivalents de trésorerie

La poditigue delaSociéts consiste

bes placement s rachetables ef place-
ments facllement convertinles &

court terme em wn montant conmu
d'espéges dont 13 valeur ne risgue

pas de changer de fagon significative
2t la mange de crédit aont le solde

fluctue spunent entre le découvert
&t le disponible.

Subventions reportées du
gouvernement du Queébec

Les subventions reportées du
gouvernament du Québer comes-
pondent ai*écart entre diuene part,
la spmme des charges dintéréts

engagéss sur les emprunts aff&ents
A lacguisition dimmobdlis ations
corporedies et de |'amortis sement
cumulé sur ces immobdis ations
corporedies ot surles frals de finan-
cemeant reportés financss par ces
emprunts et, d'autre part, la somme
des subwentions du gouvernement
du Qusbec regues pour permetire
les versements sur ces emprunts.

Régimes de retraite

La comptabilité des régimes 3
cotisations détermindes est appdi-
guete aux régimes interemployewrs 3
prestations d&termindes gouverna-
mentaus compbe tenu gue 13 Secié s
ne dizpoce pas de suffizamment

d'informations pour appliguer la
comptabilits des régimes 3

prestations détermindes.

Actifs non financiers
e par leur nature, les actifs mon
fimandciers sont géndralement utilisés
afim de rendre des services futurs.

Immobilisations
corporelles

Le terrain et |a bdtisse, acquis powr
une valeur symboligue de 1 5le
1# janvier 1994, ont &té compta-
bilisés & la valeur de 'évaluation
musniciipale & catte date. Les autres
immokbilis ations corporelles sont
comptabilisées au colit. Les immaobi-
lizations corporelles sont amorties
salon la méthode de Famontissement
lingaire, en fonction de leur durde
de vie utile prévus comme suit:

Bitlsses 40 ans
Aménagements 10 ans
Mabilier et squipement 35S ans
Lagleiels 5ans

Lorsgue la conjoncture indigue
qu'une immaobidlisati on conporalie
ne contribwe plus 4 la capacits de
la Société de fournir des blens et
des services ou gue |2 valeur des
avantages &Comom igues futurs gui
=2 rattachent 3 Fimmobilisation
corporedle est infériewre 3 sa valeur
oompt able nette Iz codt de Fimmo-
bilization conponedle est réduit powr
refiéter sa baizze de valewr Les
mioing-valees nettes swr les immobd-
lizations corporelies sont impat &es
au résultats de lexercioe. Auouns
reprise sur réduction de valeur
n'est constatée.

Opérations interentités
Les ppérations interentités sont des
opérations concluees entre entités
contridées par le gowvermement du
Duébec ou soUMis & son contride
conjoint. Les actifs requs sans
contrepartie d'une entit é inCliuse au
pErimétre compt able du gouverme-
ment du Québec sont constatés 3
leur valeur comptable. Les autres
opérations interentités ont 416
réalizdes 3 lewr valeur d'é&change,
' est-Zdire au montant comvenu
[powr |3 contrepartie donnde en
dchange ge F&lément transféré
ol du service fouwrnd




SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT
DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Subventien de fonetlonnement :
Suwbvent lon reque powr Nexarcice
Subvent lon reportée relative au service de la dette (o =

4 FRAIS D'OPERATION
ET D'ADMINISTRATION

Frais dopération et dadmindstration
Frats d'opération et dadmindstration - entente Qudbec Destination affaires (QDa)
frais d'opdration et dadmindstration - entente Centre de foires

Traitements et avantages sociaux

Traitements et avantages socisu - entante Québer Destination affaines Q0a) ooe 4

Traltements et avantages sociau - entente Centre de foires
Assurances et parmis

Energie et chauffage

Gardisnnage

Sanvice dentretien ménager

Sarvice d'entretien spécializd

Entretien et réparations

Promotion et communications

Promotion & commundcations - entente Qudbec Destination affaires (QDa oo
Services professionnels et admindstratifs

Créances douteuses

rormation profes sionnelle

5 FRAIS
FINANCIERS

Intéréts sur les emprunts et amortissement des fraks de financement reportés ol -

Autres intéréts et frak bancaires

2019
5

19 045 200
(2 866 100
10 079 700

20

5

10B3an g
2 625 442
b 285
13367 446

E 206 292
5Oz 224

b 286
140977
1166 &74
745 ARG
156 454
133654
B3B 214
032 947
1833218
305 20&
4617

30 928
133617 Mb

20

2026 337
407
2 06l 354

2018
5

16 813 RO
(2 B33 B4Ek]
8 079 &5h

2018

5
10200 284
22397849

12 630073

4 975 B2
457 165

138244

1 006 &12
B70 571
164 177
1140153
B7B 3E2
BED 175

| 7B E24
397 220
13728
46 350
12 6530073

2018

5
22267849
31 14&
2267 934



5 REVENUS - ENTENTE
QUEBEC DESTINATION AFFAIRES (QDA

La Société a conclu des ententes avec |3 Ville de Québec & FOffice du towrisme créant une éguipe de vente régionale,
Gusbec Destination affaires (O0a), dédife au démarchage du tourisme d'affaires hors Québec. Dans be cadre de ces
ententes, |3 Sociét€ a requ le mandat de gérer le regroupement des ressources humaines et financi®nes suivant le plan
daffaires &laboré par ke comité stratégigus régional, legud est informé chague mods du résultat des démanches; le towt
dans le but de promcuvoir |3 réglon de Québec auprés des clients daffaires sur les marchds extérieurs. Las dépenses
sont rembowrsdes intégralement 3 méme la taxe d hébergement prélevées par les hiteliers sur les nuitées. Donc. les
sommes 3insi engagées sont compt abdlis 25 2 titre de charges et leur remb pursement 3 fitre de revenus & nont awcun

autre impact sur les résult ats nets de la Socidté.

2oe
-]
Impact sur les résultats nets de l'entente Qudbec Destination affaires (QDa)
Favenus - entente Oudbec Destination affaires (GDa) 2 525 442
frais d'opdration et dadmindstration - entente
Gudtec Destination affaires (GDa)
Promotion &t communications - entente ODa 1833218
Traitement et avantages sociauy - entente Q03 EO2 224
2 526 442

1 EMPRUNTS
TEMPORAIRES

La Soc iété est autorisée, en vertu
d'unrégime dempruents & cowrt
terme, 3 contracter des emprunts
temporaires jusgu’a conCurrence
d'un montant total de 4 000 000 5
jsgrau 30 juin 2021, Aux 31 mars
2019 et 2018, 13 Sooiété navait pas
contractd diemprunts temporaines.

22397849

1 7BE E24
457 165
22307840




8 CHARGES A PAYER
ET FRAIS COURUS

9 SUBVENTIONS REPORTEES

DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Les subwventions reportées s'établis sent comme st :
Solde au début

Virement de la subvention du gouvernement du Québec raative
aux immobdlisations conporelies

Yirement de la subvention relathe aux intéréts sur l2s emprent s
af auy frais de financement reportds

Subvent lon pergue d'avance pour 20172018
Sutnent lon reportée relative au service de la dette

Zne

5

BE3 2E1
367 247
17313
480 408
694 551
103 972
3587 680

2o

1& 816 629

I3 664 212

[2 026 337)
11 226 020
g 866 100
20 192 180

2018

5

G54 440
304 0od
1239282
102 g0
776 193
b3 27

3 120 06

18 208 964

[3 75E 4211

[2 226 Ta8)
12223734
(4 140 SR
8 B33 845
16016 620



10 DETTES

Auprés du Fends de financement du gouvernement du Québec.

BILLETS A PAYER
Taux effectif de &,090 % lan, rembowrs able par versements semestriels
de 1029 701 % en capital et intéréts, &chéant le P décembre 2038

Taus effectif de 3,604 % Fan, rembowrsable par versements semestrisk
de 1815 354 % en capital et intéréts, Schéant ke 1% octobre 2021

Taux effectif de 3,095 % I'an, rem bowrs able par versements semestriels
die #0016 % en capital, échéant e 17 décambre 2031

Taux effectif de 3,706 % an, remboursable par versements semestrigls
de 86000 % en capital, &chéant le ¥ juin 2037

Taux effectif 1497 % Fan, remboursabde par versements semestrigs
de 200 000 % en capital échéantle 15 septembre
2020

Taux, effectif de 3,313 % Fan, rembowrsablde par versements semestrisls
de 75 552 & en capital et intérits, &chéant e i mars 2022

Taux effectif de 2,287 % 1'3n, rem bowrs able par versements semestrisks
de 140 000 % en capital, Schéant le P mars 2024

Taux effectif de 2 422 % 1"an, remboursable par versements semestrisks
die 204 000 & en capital, &chue le 1= décembre 2018

Taux effectif de 110752 % l'an, remboursable par versemeants semestrieks
de 156 250 % en capital et int&réts, Schue le 1 mars 2019

Les montants des versements en capital 3 effectesr swr
la dette au cours des prochains exercices se détailient

Comime 5t -

-4
2020 G047 B35
2021 & 004 873
2022 E 0BT BER
2023 2 322 AeE
2024 2 365 a07
2026 et suivants 31 872634

b4 B0 TE3

Fdn)

28033324

10 224 03

10407 122

3 166 258

BOE 703

427 308

1384 J=0

hd 230 404

28833 203

12402 358

11 206 367

3327 504

Q94 9E3

BE0 977

JoH 8E3

311 829
59 136 076




11 IMMOBILISATIONS
CORPORELLES

I bl ber ot Total Total
Terrainz Bbtlezes Aménagements éguipement — Logiclels 2019 2na
3 5 5 5 5 5 5
Coldt des Immoabiilsations
Salde douverune EE1E 1ED 163 430 0BT 2083 726 7 866 600 F2BEO78 162TATEES 169464 306
Aoquiaitions - - - 1 74& 048 - 1 74E 048 245 408
Dispastions - - - |7 475 - |7 47ED {12 7B
Salde de ciflure EE1E 160 163 430 0E1 2063 7E6 S E3T 168 T2EETE 1716538134 162 T7ATEES
Amortissement cumulé
Salde douverture - B3I ETE 711 1870172 801 E3E 126 72 835 211 B2 322037
Amar {Esemen] de Feserdice - AT 934 26 188 537 362 26816 4457 070 4 36924
Incidence des dispasiions - - - |7 475 - ¥ 47ED {12 7EO
Solde de ciure - 67 284 545 1 93E 341 7 240 005 714811 77 444 302 72936211
Valeur nette
comptable 2019 5 &1e 160 28 26 408 88 445 2 36T 164 14 187 24 003 232
Valeur nette
comptable 2018 5 &1 160 20 853 240 93612 1 196 469 40 TRZ 25 202 254

Des immobdlisations corpordies dassées sous les rubrigues ¢ Mobllier et éguipement » totalizant 1089 323 % (31 mars 2018 :
& Mobilier et Sguipament = totalizant 268 465 %) n'ont pas £08 amorties &tant donné gu'elles n'étalent pas opdrationnalies
an fim d'exercice.

12 EXCEDENT CUMULE

La tableau suhant fourndt les principaus &éments gul composent le poste & Excédent cumuls = :

Fdn) 2018

] 5

Excédent relatif & un terrain regu ™ 1 632 250 1 632 280
Excédent cumulé investi en immaobdlisat ions corporedles 17 500 B52 18 293 440
Excédent cumulé réservé pour entretien majeur 2438 B0& 1 677 Bgd
Excédent cumulé réserve pour développement des marchdés 300 000 300 0
Total de Mexcédent cumulé 21772 338 21 803 284

Les affectations pouwr Fexcédent cumuls investi en immobdlizations cornporelles, Fexcédent résersé powr entretien majewr

& Fexcédent réservé pour aéveloppement des marchés sont approuvées annuelizment par e conseil d'administration au
moment de Fapprobation des & ats finanders.

# llreprésente la cession par la Ville de Québec, le ler janvier 1994, dun terrain pour une valeur symboligue de 15
comptabllizd 3 la valewr de "dvaluation municipale 3 cette date.



13 AVANTAGES
SOCIAUX FUTURS

Régime de retraite

Lez membres du personnel de i3 Sociétd participent au Régime de retraite des employés du gouvernament et dec

organismes publics (RREGOP) ou au Régime de retraite du pers onnel d'encadrement (REPE) ou au Régime de retraite

e Fadministration supdriewrs (RRAS). Ces régimes interemployewrs sont & prestations détermindes et comportent des
garanties & laretraite et audécés

Auler janvier 39, les taux de cotlsation de certains régimes d2 retraite ont &8 modifiés. Alnsl, be taux powr le RREGOP
est pasoé de 1097 %0 310,88 % d= la masse =3laniale admissible ot e t3ux powr iz BRPE 2t b2 BRAS qui fait partie du BRPE
st demewrd 3 12 52 % de 13 masse salariale admizsible Les cotizations versées par Femployewr sont Sguivalentes au

cofizations des empiloyés, & Pexception diun montant de compensation prévu dans la kod du RRPE de 2597 % 2 compter

du 1* jamwvier 2019 {297 %6 au ler janvier 20018) de la masse salariale admissible gul dodt &tre versé par Pemploysur powr

les participants au RRPE et au RRAS et un montant Sguivalent pour Iz partie 3 verser par les emplovewrs. Ainsi, 13 SociEts
werse un montant supplément aire 3 compter de Fannds Chdle 2009 correspondant 3 594 % de la masse salariale admizsible

(594 % de la masse salaniale admizsibde powr Fannée chvile 20185

Les cotisations de I3 Sociétd, incluant le montant de compensation & verser au RRPE et au RRAS, imput fes aux résultats
de lexercice s &lbvent 3 423 717 % (31 mars 2018 1 432 227 5). Les obligations de la Socété envers ces régimes gouverne-

mentaux s2 limitent 3 ses cotisations 3 titre d'employewt

Indemnités de vacances
dues au personnel

Aucun caloul dactualisation nfest
jugé nécess aire pulsgue la Soci&é
actime gue les vacandaes acowmulées
sont prises dans 'exercloe suivant
La provision powr indemnités de
vacances duwes au personnel est
incluse au poste charges 3 payer
&t frals cownus,

Provision pour
congés de maladie

#uscum calowl dactualisation niest
jugs nécessaine putsque la Sockts
rembowrse les jours non utilisds
au 31 mars de ¢ hague annds sebon
l2s normes et bardmes de rémund-
ration. La provision pour congés
de maladie est incluse auposte

charges 3 payer et frals cowrws

Provision pour la politique
de rémunération des
cadres supeérieurs dans

la fonction publique

La politigue de rémunération des
cadres supsrieurs dans la fonction
publigue prévoit un montant &
verser en indemnité de départ

A chague cadre soumis 3 catte
poditigue. Les cadres £ updrisrs de
la Société ont dinoit 3 une indemnits
de départ correspondant 3 wn mods
de salaire pour chague annés
danciennetd jusgu'd un maximum
dedoure mots. La provision powr |3
rémumnération des cadres supsnieurs
est incluse au poste changes 3 payer
et frals courus.




14 INFORMATIONS

SUR LES RISQUES FINANCIERS

Gestion des risques liés aux instruments financiers

La direction a mis en place des poditigues et des procéoés en matigne de contriie et de gestion gul Fassurent
de gérer les risgues inhérents aux instruments financers et desn minimiser les impacts potentieds.

Risque de credit

Le risgue de crédit est le risgue gu'une partie 3 un instremeant finand = mangue 3 Fune de ses obligations et de ce fait,
améne 'autre partie 3 subir une perte financ itz La Sociéts est axposde au risgue de crddit déooulant de la possibilits
que des parties manguent & leurs obligations financiéres, s'il y a concentration d'opérations avec une méme partie
ou concent ration dobligations financidres de tierces parties ayant des caractéristiques Sconomigues similaires et qui
seralent affectées de la mé&me fagon par Févolution de 13 conjons ture.

Les instruments financiers gui
exposaent i3 Socistd 3 un risgue de
crédit sont com posés de |"encaisse
=t des oréances. La valewr comptable
des actifs financlers représente
Fexposition maximale de la Sockéts
au risgue ¢ orédit

Lerisgue de crédit associé 3
Fencaizze est esentislizment
réduit au mindmwem en sasoerant
gue les excédents de trésorerie
sont investis dans des placements
trés liguides. La Société investit
les excédent s detrézorerie auprés
o inst futions financiéres éputées
dans un oompte dépangne

A Fégard des créances, la Socié&é
aestime gue le risgue de orédit est
mindme en raison de s0n processs
de facturation et d'encaizsemant. du
suivi rigowrewy affectud auprés de
chaque client et du bon historigue
de paiement des clients. Elis Stabiit
la prowision powr créang es douteuses
en fonction du risgue spécifigue de
chague client. Au 31 mars 2019 une
créance a ét8 déprécide

Le tabdeau sufvant présente la balan ce chronod ogigue des créances ™

29 208
5 -

Créances:
Moins de 30 jours suivant |3 date de facturation 1 327 491 448 153
De 303 60 jours suhvant la date de facturation 823 626 E74 765
D2 61 & 90 jours swhvant la date de facturation 21684 34a77
PFlus de 90 jours suivant la date de facturation o0a 181 81 765
2 284 BBl 1149 585
Provision powr créances douteuses [=Xu}=u]] ME 7&4)
Autres créances 181 BZd 78 044
2 411 367 1212 946

B v ances obieni dg atermeni dies faves A receval” pour un maniand de &2 812 5

A
e A0 OS5 audne o pat e RErumen i Tnanoe s

Risque de liquidité

Le rizgue de lguidité estle risgue gus |3 Société ne solt pas en meswre de
répomdre 3 ses besoins de trésorerie ou de fimancer ses obligations lides 3
zas pazsifs financiers lorsgu'elles arrivent & Schdance. Le risgue de §iguidit &

englobe dgalement le risgue gue (3 Sociéts ne soit pas en mesure da Hguider
zag actifs financlers au moment opportun & wn pix raisonnabile.

La Spciété finance ses charges dexplodtation ainsi gue Facguisition et Famélio-
ration des immobilis ations conporedies en combinant les flux de trésorerie
provenant de ses activités de fonctionnement. des subventions et des revemus
provenant de la cession dimmobidlisations corporelles excédentaires. La Sociéts
respecte ses exigences en matigre de liguidité en préparant & en survelilant
les plans de financement et de dépenses, et en détenant des actifs financiers
powrvant faclemant &tre transformés en trésonerie.



14 INFORMATIONS
SUR LES RISQUES FINANCIERS TE

Les tableauy sutvants prézentant les fiux de trésorerie contractuels estimatifs des
passifs financlers aux 31 mars 2019 et 218, & Mexception des avantages sooiaum :

Echéance
Moins de 6412 1a2 245 Pilus de
2019 Tota & maols mols ans ans 5 ans
5 5 5 4 s 5
Passits fimanclers
Charges a payer et frals courus 2818702 2818702 - - - -
Dettes (Capital et intéréts) 71124 Qe 2960212 28671468 7672361 146082125 40857 032
T4 043 BOD GETO 914 3067468 7672361 14 682 125 4D 857 032
Echéance
Mains de 6412 1a2 2as FPilus de
2008 Tota & mols mids ans ans 5 ans
5 5 1 3 g -1
Passifs fimanclers
Charges 3 payer et fraks courus 2039 233 20389 223 - - - -
Dettes (Capital et intSréts) 78011 264 4 186 026 4174830 7E06343 17BEET3 44175274
80 051 163 6 225 92% 4174800 7606343 17868731 44175274
Risque de marché Risque de taux d'intérét
Lerisgue de marnchd est le risgue gue le cowrs du manché Le rizsgue de taux d'intérét est le nisgue gue la juste
ou gue les flux de trésorerie futurs d'un instrument valeur ou les flux de trésorenie fuburs d'un instrument
fimnancier fluctuent en ralson des variations du prix du fimancier fluctuent enralson des variations des taux
marché. Le risque de manché comprend trods types de dintérét gu manchd
risguee - le risgue de change, le risgue detau dlinténdt ot
Fautre risgue de prix. La Socd& & est exposée aurisque La dette 3 long terme porte intérdt 3 taux fixe. Par consé-
de taus dlimténdt. quent, ke risgue de taux dint &8t relativement aux flux de

trésorenie aumguels est exposé la SoCkEté est mindme car
le=s remboursements sont faits sebon I'échéander préw.
Les modalités relifes aux dettes sont mentionndas ala
mote compdémantaire 10 aux £tats financiers.




15 OPERATIONS
ENTRE APPARENTES

La Spciété est apparentde avec toutes les entités contrdiées par le gouvernement du Québe ¢ ou soumizes & son
contride conjoint. Elle est &galement apparentée 3 ses principaux dirigeants, leurs proches parents, ainsi gu'avecles
entités powr lesguslles une ou phesieurs de ces personnes ont le pouvolr d'orlenter bes décisions financidres et adminds-
tratives de ces entités

Las prindipaux dirigeants sont composés des membres du consedl d'admindstration ef du comité de direction ainsi gue
du président-directeur géndral de l3 Société. La Socidté n'a conclu aucune opdration import ante avec des apparentds
2 ume valeur différente de celle gul awrait £té &tablie 5 bes parties n'avalent pas &8 apparentées.

16 OBLIGATIONS 17 DROITS
CONTRACTUELLES CONTRACTUELS

La Sockté est engagée par des La Sockté a conclu des contrats avec des clients échdant & diverses dates
contrats avec des fournisseurs jusguau 22 aolt 2026 pour des contrats de location d'espace pour la tenue
Echefant 3 diverses dates jusgu'au d'événements et différants baux de lecation despaces pour des dgulpements
30 novvesmibre 2022 powr des services g 144 & oamirm wend Cation.

d'entretien ménager, d'entretien

spécialisé, dentretien majeur ainsi Las entrées de fonds mindmums futueres de ces contrats 5'& abliszsent comme it

que powr oomp Eter des travaux
capitalizables totalizant 140 242 %

{31 mars 2018 11 025 199 %). s

2020 1 B47 038

Les palements minimums futurs de 2021 1 075 643

es contrats s'Etablissent comme suit - 2022 B26 771

2023 363 980

2024 340944

5 2026 70047

2020 1 203 559 2026 &t suivants 114 530

2021 172 007 4148 730
2022 24 108
2023 1 BEB
1401 242

18 CHIFFRES
COMPARATIFS

Certains chiffres de 2018 ont &£ reclassés afin
d'&tre conformes 3 la présentation adoptée en 20N9




ANNEXE RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

AUX ETATS FINANCIERS

A nars A2

Afin de facHliter les comparaisons avec |e sectewr privé, 13 Sociéts a chodsi de divualguer des rens e gnements
complément aires sur ses résultats sulvant la présentation gu'elle adopt ait par le passé,

REV&nus

Location d'espaces - Svénemeants
fedevances

Services auxiliaires

Revenus dintérés
Fevenus - entente Ola
Fevenus - entante Centres de foires
Autres

Charges

Frais d'événaments

Frats d'opération et dadmindstration

Frais d'opdration et dadministration - entente QDa

Frals d'opdiration et dadmindstration - entente Cantre de foires
Taxes

Frats financiers

Déflelt des revenus sur les charges avant

subwentien de fonctlionnement et autres &éments 3
Subvent lon de fondt ionnement du gouvernemeant du Oudbec
Subvention relative aux inténéts sur les emprunts et aux fraks
e financament reportés

Surplus (Déflcity des revenus sur les eharges
avant les &éments sulvants :

Subvention du gouvernement du Dudbec relative aux
immaobdlisations corporelies

Amortizsement des immobdlisations corporedies
Entretien majeur

DEfleit nimuwel

2019
5

3146 314
2 164 285
2647 471
780
2 B2b 442
b0 9GE
B04 E10
13 0711 419

3 667 177
10830718
2 625 442

b 286
4 625 258
2 060 364

23 704 BEL

(10 663 4461

10 079 700

2 026 337

1412 501

3 664 212
(4 457 Q70
(BE0 79
(20 946

2 632 a2
2 B6T 3&7
2121 &c3
EOE1E
22397840
14 457
BE3 08
11 600 727

3463 905
10 290 284
2239780
4 6B3 824
2 267 93

22 936 B3b

(11 326 1001

g 079 &R

22267849

(1 010 &&5]

3 768 431

(4 6BE 924]
(154 S1E]

[2 102 076}
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AVANT-PROPOS

Saolllclter |a venue de congrés et o' fvénements d'envergure et of frir un centre de congris de callbre Internat!onal
et une expérience de service exceptionnelle, de maniire & positionner la réglon de Ouébec comme destination
d'excellence pour les événements d'affaires et alnsl contribuer & son activité économigue.

La Société consacre son énergle notamment A attirer a
Québer des événements demvergure nationale et inter-
nationale. Pour atteindre ses objectifs, la Sockété compde done
surbe dynamisme et le professionnalisme de son personmne
afiin doffrir 3 sa dientéle le mallieur service possible.

La Sockété, gérant des fonds publics, se doit d"adopter
e conduite empreint e de régles d'St hique tréc Sowies

Par aillewrs, les relations que la 500kt é entretient avec
za clientéle &ant de nature commernciale, ume s tit ude
de transactions s'effectvent donc avec des foumnissewrs,
des grganisateurs dévénements et des participan ts aux
activités qui se démpulent au Centre des congrés. Cette
particularité exige de définir, de fagon plus détailiée
les régles de comportement gui doivent encadrer
Fensemble de ses redatio ns d'affaires.

Le présent Code dréthique constit e wun nésumé des régles
générales de conduite gue chacun doit respecter dans
Faccompissement des tches lifes & ses fonctions. Ces négles
" Ethique sont regroupees sous les cing volets suivants et
trouvent leur fondement dans les valeurs dentreprise et
de gestion gui sont le frult dun consensus 4 Finterna :

+ Le service &laclientéle

+ La prestation de trawvall

+ Le comportenment

* Le respect de la structure organl sationnelie
+ L'aprés-mand at



LES VALEURS
D'ENTREPRISE ET DE GESTION

Les valeurs d'entreprise et de gestlen sent fonda-
mentales et dictent la condulte de chague membre
du personnel. Ces valeurs ont préséance sur toutes
autres consldérations et sant le dénominateur commun
qul rassemble tout le personnel de la Socléte,

Ces valeurs sont les sulvantes :

* Le espect des personnes et e travall d'équipe
+ La responsabliité, I'engagement, |'Imputabd it
+ La salne gestion, latransparence et |“éthigue
* La créativité et la prise de rsgues calculés

LES REGLES
D'ETHIQUE |

Le service a la clientéle

Le service 3 I3 clientide constitue Fessence méme de 13 Socété. Lentreprize doit dont 8tre tournde vers la satisfaction de
la cligntdle. Powr offrir un service de gualité, le membre du personnsl doit tralter la cllentéle avee égards et diligence.

Labligation de trater la cllentéle avee égards se manfeste par un comportemeant podl 2t courtols, et ce sans discrimination,
ni harcdlement. Catte attitude doit favoriser un respect mutusl entre le mambre du personnel et la disntéle. Le membre
du personne] 25t 3 I"dcoute de 13 clisnt@e |2 conseille et fait en sorte de répondre 3 sec besoins et exlgences spée ifigues.
A cetégard, le membre du personnel fait tout ce gui est en son pouveir pour transmettre 3 la dient2le une réponse
claire et fiable 3 toute demande dinformation nom confidentislls guil est en drodt d'obtenir.

L'obiigation de diligence reguiert gue ie membre du personnel s'empresse de traiter les dossiers gui el zont confiés,

plus particuliégrement ceux guil concement directement la dientéle.

La prestation de travail

La prast ation de travall comporte guatre types d'obligation: I'sbdig atien d'assldulté, de compétence,
de mise & jour des connalssances alnsl que du respect des nermes de santé et de séeurlté au travall.

Labligat lon d'assidulté impligue
que k2 membre du persomnel sodt
présent au travaill, guill accomplisse
satache avec diligence, quiil respecte
ses heures de travail guil organise
son travall de fagon 3 minimisar les
oéplacements et les paries detemps et
quiilne s'absente pas sans justifica-
tion, ni zans autorisation préalable.

Lobligation de com pétence
impligue gue 2 membre du personnel
accompdisse les taches gui ui
sont confides en falsant preuve de
profess lonnalisme et en offrant le
sarvice demands dans les temps

reguils, d'une maniére appropriée et
efficace et cela i la satisfaction de
la clientée de la Socidé ainsi gue de
et supdniswrs. |l utilize 3 cette fin les
ressources humaines, maténales at
finanCiéres de la Sociétéd et profite
des connalssances disponibles pour
réalizer zes mandats.

Lobligation de mise & |our des
connalssances fait appel 3 la
capacité du membre du persenng de
conserveria compétence requise pour
accompdir efficacement ses fonctions.

L'obiigation du respect des
normes de santd et de séourlté
au travall exige gue le membre du
personnel &vite les négligences et
respecte an tout temps les normes
de séourité en vigueur Catte obliga-
tion impose également au mem bz
du personne be devoir de signaler
towt manguement aux régles de
s&punté dont il esttémodn




Le comportement

Les obligations lides au comportement sont multiples. Elles doivent respecter une échelle de valeurs ol dominent
notamment I*honnéteté, I'impart]alité, I'absence de conflit d'intéréts et l"exchusivité de service. Ces obdigations
sont propres A toute entreprize mails, compte tenu du statut de la Soci&é, le comportement impligue galement des
obligations partiouliéres refides 3 la discrétion, & la neutraiité politigue et & la serve,

Lobligatien de diserétion signifie gue ke membre du personnel doit gander secrets les faits oules rensagnements dont
il prend connalssance 2t gui revétent un caractére confidentiel Cette obligation signifie &galement gue ke membre du
personne] adopte wne attitwde de retenue en Syitant de dévodler des faits ou des renseignements susceptibdes de nuire
4 la Société pu de porter atteinte & 13 vie privée des autres membres du personnel, des partenaires et de la dientéle de
la Société. La discnétion fait aussiappel & lobligation de protéger les renselgnements de nature confidentialle par un
uzage dolaind ot réfléchi des nowvelles technodogies. Le mambre du personnel évite done de transmettre des doouments
confidentiels sans s'asswrer au préalable gue son correspondant pul sse les réoupdrer rapidement de premidre main, tout
comme il évite de lalsser 4 13 vue de tows et chaoun des communic ations de méme nature, regues au Centre des congrés,

Finalement, I3 discrdtion sous-entend dgalemeant gu'un mem bre du personned, avant de publier un teste ou d'ac corder
ung entrevse our des sujets relids auy fonctions quill exerce au s2in de Morganizat ion doit. au préalabde obtenir |'autorization

de la direction.

Lobligation de newtral té politipue implique gue le membre
du personne] doit. dans Fexercice de ses fonctions, <'abs-
tenir de toute discrimination et de tout travail partizan
Elle =ignifie &galement gue le membre du personnel dodt,
aFintériewr méme de satache, falre abstraction de ses
opinions personnelies afin d'accomplir celleci avec toute
Fobjectivité nécessaine.

Lobllgation de rserve gul li2 k2 membre du personne]
al'égard de |la manifestation publigue de ses opindons
poditigues est plus géndrale puisgu'elle s'appligus tant
dans 'ex écuwtion de ses fonctions gu'en dehors de cellesclL
Elle ne signifie pas powr autant gue le membre du personnel,
pusizgu’il demewre un chtoven & part entiére, dolve garder
un sllence complet ou renoncer 3 53 liberté dlexpression
ou 3 l'exercice de ses droit s politigues.

Rien nfinterdit 3 un mem bre du personnel d'étre membre
d'un parti politigue, d*assister 3 une réunion poditique ou
de verser, conformément 2 la bod, une contribwtion & un
parti poditigue, & wune instance o' un parti politigue ou 3
un Camdidat a une Slaction

llimporte de préciser gue la sitwation particuliére de chagqee
membre du personnel constitue un factewr important
guant & ce respect de 'obligation de réserve. Ainsi
une réserve plus grands est demand &e aux membres
du personnel oooupant des postes de commande, car

towte déclaration ou action i caractére poditigue de lewr
part risgue d'avodr un impact important. 10 faut noter
£galement gue certains membres du personnel pewvent
acquérir dans le milleu professionnel odi ils exercent
lewrs fonctions, un prestige et une crédibiiité gul lewr
commandent wne trés grande réserve. Les ciroonstances
entourant une déclaration owwene action 3 caractére
politigue dohrent aussi 8tre prises en considération

L'abligation d'agir avee honndtetd exige que k2 membbredu
personng Syite towte forme de corruption ow de codlesi on
wizant 3 faire bEndficier un tiers d'un avantage indw
Cette obligation reguiert guiil fasse prewve dhonndtets
intellectuellz A I'égard méme du contenu du mandat gul
lui est confié.

L'obligation d¢'agir avec honnétetd reguiart Sgalement de
ne jamais &tre impligué dans wun vod, une fraude ou une
sftuation d'abus de confiance Le membre du personnad
agit avec honnétets par rapport aux fonds et auy biens
de Fentreprize guels gu'iis solent. Il n'utilize jamais 3 zon
avantage dans |a gestion de ses propres affaires, niles
blens ge la Sociéts, nlles renseignements guiil obtient
dans Fexercice de ses fonctions.



Lobdlgation d'agir aves honnétetd impligus gue le
membre du personne] utilise les nouvelles techmnlogies
telles gue le cowrrier Slectronigue, Finternet et les
médias sooiauy dans lerespect de fimage de I3 Sooidts,
Alinsi, cette obligation interdit laccés aux sites qui
wihiculent des messages obscénes, haineux, racistes,
diffamatoires ou violents ainsi qu'a des sites contenant
du matériel Srotigwe ou pomographigue, d2 méme
que |utilisation du cowrrnler Slectrond que et des médias
sooi 3wy qui auraient semblable connatation

Le membre du personned exerce ses fonctions avec
impartialté et objectivité. Il Svite toute préférence
o parti pris incompatible avec 3 justice ou I Sguits.

L'ebligation d'aglr ave: Impart allté exige d'éviter da
prendre des déciks lons fondées sur des préjugds relids
notamment au zews, 3 larace & 13 coulewr, 3 la religion
0l 3, ¢ omvie B o peod it gress. d'une peroomine.

Lobligation d'ebjectivité impligee gue le membre du personnel s'assure de prendre |a décision gul s'avére la plus

profitabde powr Fonganisation sans tenir compte de ses prédis position s personnelles par exemple 3 I'égard de la clizntéle,
d'un partenaine ou d'un fourndsseur Souvent appelé & fournir des renseignements sur différentes entreprises du sectewr
touri stigue tels gue les restaurants ou les hitels, le membre du pers onnel doit rester objectif en tentant de présenter de
fagon Sguitable auprés de la dientdle du Centre des congrés, l'encemible des partenalres de Find ustrie.

L'obllgation d'éviter tout confllt diintéréts exige gu'um mambre du personngd renonce a tout intérét direct ou indirect
dans une entreprise gul met en conflit son intérét personnel et les devpdrs de ses fonctions. Cette obdigation exige &galement
que tout membre du personns] gul constate wne sitwation réelle. potentielle ou apparents de conflit d°intéréts en informe

immédiatement ses supdrisurs afin gue el d @erminent l2c meswres gul dofvent 8tre prizes 3 cet Sgand,

La notion de confilt d'intéréts doit &tre vuee dans son
sens le plus lange. De fait, il suffit, powr gu'ily ait confiit
dintéréts, guil existe une situation potentielle ou une
apparence de conflit &intérgts, Clest-3-dire une possibil its
quee Fintérét personmel, quiil soit pdouniaine ou mon, soit
préfénd 31%intérdt de 13 SockEté et par vode de conséguence,
& Fintérét public. Autrement dit. il nest pas nécessaine
que le membre du personne| ait dellament profits de za
charge powr servir ses int éréts ou guil alt contrevenu
auy intéréts de Fentreprice pour conclure A Fexdstence
d'un confiit dfintéréts paicque le simple risgue gue cela

e produlse met en cause la orédibilité de 'entrepriza.

Par allieurs, un menbre du personnel ne peut accepter
dans le cadre de ses fonctions, aucun cadeau, & moins
quil me soit de valeuwr modeste ou de nature purament
priviée. A cet égand, le membre du personned dodt se référer
3 la procédure interns de |2 Sociéts sur les cadeaux.

Lobllgation de lFexelusivité de serviee impligue par
définit ipn, Fint erdiction powr l2 mem bre du personna
d'pocuper towte fonction a 'extérisur de I"entrepriza.
Il mexiste pas une telle interdiction & 13 Sociéts. I faut
donc plutdt entendre par obilgation de I'exclusivité de
service, Fexigence minimale gue l2 membre du personnel
se présente au travall dans des conditions proploes &
Faccomplissement efficace de sestaches et quiil z2
consacre durant les hewres de travall, entibrement

a Fexdoution des fonctions qui il sont confifes.

Towt membre du personnel gui est engagé ouw gui pense
s'engager dans Pexercice d'une fonction & Fextérieur de
la Socété, gue cette fonction soit rémuménée ou non,
dolt sassurer gue celied n'a pas oun'awra pas d'effels
sur son assiduitsd, son rendement & lagualité de son
travail 3 la Sociéte ot ne leplace pas ou ne le placera
pas dans une situation de conflit dintérits

Le membre du personned gui exerce wne fonction 3 lexté-
rieur de 3 Sociétd est tenw, comme tows les membres du
personned, 3 "obdlgation daglr aves honnéteté comme
elie est définde précédemment. Plus explicitement, cette
obligation, dans le cas de Mexclusivité de service, intendit
& tout membre du personnel, 3 partir des locaus de la
Sooétd o en utilizant ks ressownces (le personnel, le
matériel et les Sguipement s mises & sa disposition par
la Socisté, de s'eoouper, méme de fagon cocasi onnelie,
de tout travail gui reléve diume fonction ou dune change
exarode 3 lextérisur de la Socétd




Il faut rappeier gue les obligations d'honnétets, d'impart]all té, d'éviter tout confilt diintéréts et de I'exclusivité de
service exigent gue tout membre du personnel avise se supdnieurs lorsgu'il détient un intérét ou est apparenté 3 uns
enfreprice falzant affaires directement ou indirectement avec la Société ou lorsgu'il se retrouve dans des circonstances
qui présentent une situation réelie, potentielle ou apparente de confiit dlintéréts. Le membre du personne gui oo oups
une fonction & lextérieur de la Société a tout intéré d'en aviser sec supdriewrs =t de les consulter sur la conduite 3 adopter

Le respect de la structure organisationnelle

Le travall accompli par |a Sockété demande des ressowes diversifidges. Il s'agit d'un travall déquepe quil dodt cont ribwer
afatteinte des objectifs de Fentreprise. Le membre du personmel ne travaille donc pas sewl, il fait partie d'une unite

admindstrative. Il est 1i€ 3 towt b2 personne de la Société afin de fourndr 3 3 clientéle un service de haute gualité et la
quealits de son travail inflvence celul de ses colibgues.

Afin de coordonner Fensemble des efforts & des ressowrces ef de permettre Faccomplissement de la mission =t Fatteinte
des objectifs, il importe gue le membre du personne] respecte ‘el gation de respect hilérarchigue alnsl gue M'abillgation
de loyauté et d'allégeance & I'autorité constituée. Il 2ct Sgalement important gue e mambre du personne] oultive en

sentiment dappartenance 3 la Sociéts.

Lobligation de respect hérarchigue impligue gue le membre du personnel se conforme & ce gui fui est demandé par
seg supériewrs. il dodt non seulement exarcer les attributions de son emplod mais awssi celies gue ful confient ses supériewrs,
Sl estime gu'une demande est injuste ou déralsonnable il peut alors en discuter avec ses sup&riewrs et par la suite s
y a lisw, en référer aux autorités compétentas.

Lobligation de loyauté et d'allégeance & |'autord té constituée regulert gue k2 membredu personne! défende les intéréts
de 13 Soci&hé et dvite de i causer du tort, par exemple en dénigrant des confrénes ou des décislons prises par son employveur
en utilizant un langage ou un comportement inapproprié ou en divulguant des renseignement 5 de nature confidentielie.

L'apres-mandat

Las résgles relatives & Faprés-mandat sont celles guil ont tralt au comportement d'un membre du personnel méme aprés
quiil 3 cassé diexercer ses fonctions 3 la Socists; elles sont notamment prévwes & Farticle 2088 du Code civill du Québec ©

= A8A Lesaland, owlre quill esf fenw o'exdowler son travall

avec prudence of diigence dolf agir avec loyauwts of ne
pas falre vsage de Vinformation 4 caracfdre confidan -
fiad

qu'll odtlent dans l'exdcurtion ow & Meocasion de san fravall

= Ces obligations sunvivent pandand wn ddlal mlsoninable
ords cessatlon du condrat, ef swndvent an tout femps
dorsgque information fére 3 \3 réputation f 33 ve
privde d'aubrul

Sans limiter la généralité de cet article, les régles applt
cabdes 3 la personne gui a cessé dexercer ses fonctions
a la Société constituent un prolongement des obdigations
d'honndteté de disor&ion et o' Sviter towt confiit dintéréts
el I £taient applicables A titre de membre du parsonnel
de la Socisté

Alinsi, |2 personne gui a 8148 3 Femplod de (2 Société doit
Eviter de tirer un avantage indy de e fonctions antérismes
et elie ne peut obtenir un privilége awguel elle n'aurait
pas eu droit, nedt &t de ses fonction s antérisures.

De méme, cette personne doit respecter be caractére
confidentiel de Finformation dont le a pris comnalssance
dans Fexercice de ses fonctions, tant que celie-d
demewre confidentislie.



CODE D'ETHIQUE
ET DE DEONTOLOGIE
DES ADMINISTRATEURS
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AVANT-PROPOS

Salllelter la venue de congrés et d'événements d'envergure et offrr un
centre de congrés de callbre International et une expérience de servce
except|onnelle, de manlére & positionner la réglon de Québe e com me
destination d'excellence pour les événements d'affalres et ainsl contrl-

buer & son actlvité économigue,

Dans ke cadre de la réalis ation de
za mission, |3 Société compte sur la
contribution de ses admindstratewrs
afin dasswrer une gestion efficace et
transparents de ses biens. La Socists
&tant un organisme gérant des fonds
pubdics, zes administratewrs doivent,
dans 'exécution de leur mandat, agir
dans le respect du dmit et avec hon-
nitabé, loyauté, prudence diligence,
efficacitd, assiduité ot dguité.

Par alileurs, les activités de la Socisté
£tant de nature commerciale, une
it tude de transactions s'effectwent
aveq des fournisseurs, des organi-
sateurs d"SvEnements et des
partici pants aux activités qui se
déropulent au Centre des congrés,

%3 mission exige de plus guielle
agisse en &frodte collaboration avec
les divers intervenants tourn stigues
de lardgion. Ces particularnités evigent
g | es admindstratewrs s soumettent
ades régles d'éthigue et de déon-
tologie 3 la fols trés Slewdes &, par
allleurs, ad aptées aux pratigues
diaffaires ayant cowrs dans le domaine
commercial, dautant plus gue ces
administratewrs pewvent déja, 3 titre
personnel &fre engagds dans des

entreprises commernciales. LUadmi-
nistrateur doit, en cas de dowte, agir
seldon lesprit de ces principes et de
ces nigles. Il doit de plus organiser
et affaires personnelies de telle
sorte gu'elles ne puizsent nuire 3
Fexencice de ses fonctions.

Le Code dréthigue =t de déontologie
des adminktrateurs z'inspire du
Réglement sur "éthigue et |a déon-
tod ougple des admindstratewrs publics
adopté par le gouwvernement du
Gudbec envertu du Décret 824-98
ainsi gue des valewrs dentreprise
et de gestion de la Sockété. Celui-d
constitwe un résumé des regles
géndrales de conduite gue chague
administ ratewr doift respecter dans
Facco mplissement de son mandat.
Alinsi, en cas de doute, Minterpréta-
tion du présent code doit prendre
appul sur ce réglement et ces valewrs.
Ce cpde d" & higue s'appligue 2 tous
les membres du conseil d’admi-
nistration dont le président et le
prészid ent-directeur générai de la
Société lesguels sont désignés
dans e présent texte sous le
terme & administratewr =.



LES VALEURS D'ENTREPRISE ET DE GESTION

Les valeurs d'entreprise et de gestion sont
fondamentales et ont préséance sur toutes autres
considérations. Ces valeurs sont les sulvantes :

* Le respect des personnes et le travaill d'éguipe
* Laresponsabliité, I'engagement, I'lmpurtabiiibé
+ Lasalme gestlon, |a transp arence et I'éthigue
+ Laeréativité et la prise de rlsgues calculés

PRINCIPES D'ETHIQUE
EGLES GENERALES
NTOLOGIE

Les obligations lides 3 Fexdoution des fonctions de Fadministratewr sont muitiples. Elles doldvent respecter une &chelie
o2 valeurs ol dominent notamment Monnétst €, Mimpartialit€ Fabsence de conflit & intéréts et Fexclusivit€ de services
ence gul concerne le président-directewr géndral de la Société. Ces obligations sont propres 4 toute entreprise mais,
compte tenu du statut de |3 Soec &4, les obligations de disorétion et de réserve dofvent Sgalement guider lfadm inistratewr

dans Fexécution de son mandat.

Obligation de discrétion

L'adminis tratewr ast tenu 3 la disorétion swr ce dont ila
Ccominaiss ance dans Pexercios ou A Foocasion de Fexencice
de ses fonctions et est tenu, 3 tout moment, de respecter
b2 caractére confidentiel de Finformation ains requea

Catte obdigation n'a pas pour effet dempécher un adminis-
trateur représentant ou i€ 3 un groupe dintééts particulier
e ke consult er ni de |ui faire rapport, sauf si PMinformat kon
est confidentielle suivant 13 kod ou si le consedl dadminis-
tration exige ke respect de la confidentialite

Lobligation de discrétion signifie &galement gue
Fadministratewr devrait ="abstenir de publisr un texte
ol aocorder wne ent revee gul comncerne directameant
ol i mdirectement les affaires de la Société sans en
avoir & & préalablament autorisé par Iz présidant du
conseil d'administration

Obligation de réserve

Ladm ind stratewr doit. dans Pexercice de ses fonctions,
prendre ses décisions indépendamment de toutas
consd déir ations politigues partisanes

Le président du conssll d'administration et le président-
directeur général de 13 Sooiétd dofvent faire prewve de
rézerve dans la mandfestation de lewrs oplnions politigues.

Obligation d'éviter tout conflit d'intéréts

L'administratewr dodt Sviter de ze placer dans wne situation
de conflit entre son intSrét personnel et les obligations
de zas fonctions.

Il doit génoncer par &orit, au président du consedl dadmi-
nistration, towut intérét direct ou indirect gu'il a dans un
organizme, une entreprise ou une association susceptible
de e placer dans wne s iteation de conflit dintéréts, ainsi
gque les drofts guiil peut faire valodr contre la Sockété, en
indigueant lewr nature et lewr valewr. Le cas &chiéant, il doit
z'abstenir de participer 3 toute délibfration et 3 toute
décision portant swrForgandsme, fentreprise ou Fassociation
dans lequel il 3 cetintérat Il doit en outre e retirer de la
sdance powr la durde des délinérations ot du vote relatifs
& cette question

Le président-directewr géndral ne peut awoir un intérét
diirect ou indirect dans un organisme une entreprize ou
une association mettant en conflit son intérét personnel
et celui de la Socété 3 modns guiun tel intérét ne lui Schole
pas swCCes sion ou donation et powrw, dans ce cas, guil v
remndnoe ou en di spose avec diligence.

Ladministratewr ne peut accepter dans le cadre de lexeice
de zes fonc tion s, awcwn cadeay, mangue dhospdtalit £ ou
autre avantage gue ceux d'usage et diune valewr gul nfest
pas disproportionnde en regard dudit wsage. Tout autre
cadeau, margue dhospitalité ou avantage requ dodt 8tre
retourns au donatewr ou 3 la Société.



Obligation d'agir avec honnéteté

Ladm ini stratewr ne peut utiliser 3 son profit ow au profit
de tiers Finformation obtense dans Fexercice ow alioocasion
e Pexencics de ses fonctions

Ladmind stratewr ne doit pas confondre les biens de la
Sociéte avec les siens & ne peut bes utiliser 3 son profit
ou 3u profit de tiers.

Ladmiind stratewr ne peut, directemant ou indirectemant,
acconder, solliciter ou accepter une faveur ou un avantage
indhuy jpewer fus-m&me o peoaer s tiers,

Obligation de 'exclusivité de services

Le président-directeur géndéral dodt exercer ses fonctions
de fagon exciusive sauf =i la Société le nomme oule
dézigne aussi 3 d'autres fonctions.

Il peut toutefols, avec le consentement du président du
consall dadministration, exercer des acthités didactigues
mon rémunéréas ou 2tre membre dorganismes sans
st Iucratif.

Cas acthvités dodvent fire Fobjet d'une déclaration
au comité des ress purces humaines,

RESPONSABILITE DU |
PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION_

Le président du conssll d'admindstration dodt s'assurer

du respect des principes d°éthigue et des rdgles de
déontologie par les administrateurs de la Société.

Obligation de loyauté

L'adminis tratewr dodt, dans la prise de ses décizions,
&viter de se latsser influencer par des offres d'amplol

Ladministratewr gui a cessé dexercer ses fonctions doit

e comporter de fagoen & ne pas tirer davantages indus
de ses fonctions antérieures au senvice de |3 SockEte.

Ladminis tratewr gui a cessé d'exercer ses fonctions ne
doit pas divulguer une information confidentislle gu'il a
obtenus ni donner 3 guicongue des consells fondés sur
de [Finfionm ation non di spondble au public concernant la
SockEtE, ou un autre organisme ou enfreprise avec
leguel il avait des rapports directs importants au cowrs
de lannée qui a précEdé la fin de son mandat .

1l i st interdit, dans fanmée gui suit la fin de ses fonctions,
dagir au nom ou pour le compte davtre relathement 3
une prooédure, 4 une négodciation ou 3 une autre operation
8 laguelis |3 SoCiété est partie et sur laguelle il détient de
infiorm atibon non dis ponible. au public

PROCESSUS

DISCIPLINAIRE
Tout manguement 4 Méthiguee ou 3 la déontologle doit Btre
déclang au président du comité de gouvernante 2t d'éthique
et acheming & Fautonité compétente, soit ke secrétaire
géméral assoCis responsable des Emplols supdriswrs.

Par aillewrs, le prézsent oode ect souMis 3U DroOeSIUS
il scijplinaire prévu au chapitre Vi du Réglement sur
I"Sthigue 2t la déontologie des administratewrs publics.

DISPOSITIONS
DIVERSES

Ladministratewr est soumis aw régies prévues au chapitre i
- Activités politigues et au chapitre IV - Rémunération du
Réglement sur Méthigue e la déontologie des administra
teurs publics.
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	CCQ_RA18_19_interieur_RÉDUIT
	CCQ_RA18_19_interieur_RÉDUIT2
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	CCQ_RA18_19_interieur_RÉDUIT27
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	CCQ_RA18_19_interieur_RÉDUIT38
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	CCQ_RA18_19_interieur_RÉDUIT60
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